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Barbara Ditzler 

Å Saarländerin
Å Verheiratet 
Å Personalerin mit und aus 
Å Leidenschaft 

Viele Jahre Personalverantwortliche, 
Führungserfahrung ( z.B. Villeroy & Boch) 

{Ŝƛǘ нлмт ǎŜƭōǎǘŅƴŘƛƎŜ ¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜǊƛƴ αt!{{LhbпIwά ς 
Passion für Human Ressources 

Å Begleiterin in Transformations- und Changeprozessen
Å Coach für Geschäftsführungen, Führungskräfte, 

Verwaltungsleiter:innen, Entscheider:innen 
Å Führungskräfte-Entwicklung und Teambildung 

Preisträgerin des HR 
Excellence Awards zu einem 
Transformationsprozess einer 

saarländischen Gemeinde 
2022

Seit 2020 eigene IHK/HTW 
Qualifizierung 

PERSONALREFERENT:IN 

Nächster Start: 31.10.2025



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

Haben Sie heute mehr 
agiert oder mehr 

reagiert ? 



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

Was bedeutet 
AGIEREN? 



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

Was bedeutet AGIEREN für Sie ?

AGIEREN =
Å Das aktive Angehen einer Aufgabe
Å Initiative ergreifen
Å Den ersten Schritt gehen
Å Dinge bemerken, die von Ihnen aktiv geändert werden können

Quelle:Pixabay.com
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sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

AGIEREN = 

Möglichkeiten sehen, wenn Sie nur genug darüber 
nachdenken oder sich einen Plan zurechtlegen. 

Sie können aktiv eigenständig entscheiden, wie, 
wann und wo Sie etwas dafür tun.

Quelle:Pixabay.com



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

Was bedeutet 
REAGIEREN? 



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

Einige Interpretationen für REAGIEREN
 
ÅTun, was andere oder die Umstände von Ihnen wollen oder fordern
ÅEinschränkung der eigenen Entscheidungsfreiheit 
ÅSich treiben lassen 
ÅAusgeliefert sein
Å5ŜǊ α{ǇƛŜƭōŀƭƭά ƭƛŜƎǘ ōŜƛ ŀƴŘŜǊŜƴ 
ÅNicht nach Ihre Bedürfnissen handeln können
ÅHoffnung darauf, dass andere Ihre Bedürfnisse sehen und ändern 

Quelle:Pixabay.com



Mehr agieren statt 
reagieren ς

Warum ist es ein immer 
wichtigeres Thema ? 

www.pixabay.comQuelle:Pixabay.com



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

Demokratien vs. Diktaruren

Kriege

Klimakrise

Pandemien
Social Media 



VISION

KÜNSTLICHE INTELLIGENZ
Quelle:Pixabay.com



VISION

Quelle:Pixabay.com

FAKE NEWS 

Quelle:Pixabay.com



Quelle: Haufe

VISION

DIGITALISIERUNG / 
ARBEIT MENSCH/MASCHINE

Quelle:ARD/Arbeit 4.0om



DIVERSE TEAMS 

Quelle: Projekt Shareground Telekom/Uni St. Gallen 2015

Quelle:Pixabay.com



Quelle: Haufe

VISION

ARBEITSZEIT / WORK LIFE
Quelle:Pixabay.com



www.pixabay.comQuelle:Pixabay.com



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

Wenn wir das alles 
betrachten, was löst 
das bei Ihnen aus ? 
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RESIGNATION

Quelle:Pixabay.com
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sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 
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Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe https://www.zavamed.com/de/zava-report-mental-health.html



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
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können. 
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HILFLOSIGKEIT
Quelle:Pixabay.com



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe Martin Seligmann / Steven F. Maier 1967
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Quelle:www.lebensfreude-akademie.de
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Es gibt immer Menschen, die sehr gut mit Herausforderungen  

auskommen. Sie nehmen sie einfach an und stellen sich dem 

Problem / der Krise  

www.pixabay.comQuelle:Pixabay.com



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

Andere verzweifeln, fühlen sich hilflos und resignieren.

Sie nehmen eine Opferrolle ein, schreiben anderen die 

Schuld zu und ziehen sich zurück. 

Quelle:www.yogishbynautre.deQuelle:Pixabay.com



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

Andere resignieren / geben auf 

www.pixabay.comQuelle:Pixabay.com



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

Wieder andere schauen sich alles in 

Ruhe an und sind, trotz zahlreichen 

Herausforderungen / Krisen , eher 

Ăentspanntñ
Quelle:Pixabay.com
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sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 
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Menschen + Krisen ς welche Folgen 

Quelle:Pixabay.com
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.



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

Einige Zahlen
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Was können wir tun ? 

Quelle:Pixabay.com



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
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Mehr ins agieren 
kommen statt nur zu 

reagieren

Quelle:Pixabay.com



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

FÄHIGKEITEN 

resilire  (lat.) = abprallen, zurückspringen

Elastizität

Widerstandsfähigkeit

Anpassungsfähigkeit

Resilienz bezieht sich auf innere Stärke, Widerstandskraft und Flexibilität. Resilienz ist keine 
Eigenschaft, die man hat oder eben nicht. 

Resilienz lässt sich aufbauen, erlernen und trainieren.

Quelle:Pixabay.com



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
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KAUAI-STUDIE ( 1950 ) Emmy E. Werber 

Resilienz ist keine stabile 
Persönlichkeitseigenschaft 
oder ein Charaktermerkmal, 
sondern eine Fähigkeit, die 
entwickelt und trainiert 
werden kann

Psychologin Emmy E. Werner 
(1929 ï2017) gilt als ĂGr¿nderinò 
der Resilienzfaktoren
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1. REALISTISCHER OPTIMISMUS

Quelle:Pixabay.com
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Realistischer Optimismus hängt entscheidend an:

der Qualität Ihrer Gedanken 

Quelle:Pixabay.com
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VERHALTEN
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Ich kann nicht negativ 
denken und positives 

erwarten
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Negative Gedanke erzeugen negative Gefühle 

Quelle:Karrierebibel.de
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https://www.ardalpha.de/wissen/psychologie/gruebeln-
stoppen-gruebelzwang-gedankenkarussell-gedanken-
nachdenken-100.html

Stoppen Sie Grübeln und Gedankenkarusselle 
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Lernen Sie zu akzeptieren, was Sie nicht ändern können! 

Ändern Sie, was Sie nicht akzeptieren können !  
https://ich-resilienzzentrum-hamburg.de/

2. AKZEPTANZ
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Lernen Sie zu akzeptieren, was Sie nicht ändern können! 

Ändern Sie, was Sie nicht akzeptieren können !  
Werden Sie wirksam!  

https://ich-resilienzzentrum-hamburg.de/

3. SELBSTWIRKSAMKEIT
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Neue Herausforderung
z.B. eine schwierige Aufgabe, die es zu lösen gilt  

Herausforderung 
annehmen

Herausforderung 
erfolgreich bewältigt

Selbstwirksamkeit 
steigt 
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Verlassen Sie Ihre 
Komfortzone 

Quelle:Pixabay.com
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Überwinden Sie 
Ihre ANGST 

Quelle:Pixabay.com
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Erkennen Sie Ihre Stärken und arbeiten Sie sie weiter aus 

Fordern Sie sich selbst 

Probieren Sie aus 

Trennen Sie sich von allem Unnötigen

Feiern Sie Erfolge 

Seien Sie ehrlich zu sich selbst 

Quelle:Pixabay.com
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Lernen Sie zu akzeptieren, was Sie nicht ändern können! 

Ändern Sie, was Sie nicht akzeptieren können !  
Werden Sie wirksam!  

https://ich-resilienzzentrum-hamburg.de/

4. VERANTWORTUNG ÜBERNEHMEN
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AGIEREN = 

Immer Möglichkeiten sehen, wenn Sie nur genug 
darüber nachdenken oder sich einen Plan 
zurechtlegen. 

Sie können aktiv eigenständig entscheiden, wie, 
wann und wo Sie etwas dafür tun.

Quelle:Pixabay.com


