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Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

Psychologische Sicherheit ς 
warum so wichtig ?

https://www.ime-seminare.de/blog/psychologische-sicherheit-die-superkraft-erfolgreicher-teams/
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PSYCHOLOGISCHE SICHERHEIT 
Eine Definition nach Amy Edmondson 
Diese Definition der psychologischen Sicherheit stammt von Amy Edmondson, Professorin der Harvard University, 
die 1999 in ihrer αYǊŀƴƪŜƴƘŀǳǎǎǘǳŘƛŜά ŘƛŜǎŜƴ .ŜƎǊƛŦŦ ǇǊŅƎǘŜ

PSYCHOLOGISCHE SICHERHEIT ist die Überzeugung, dass 

- das Arbeitsumfeld sicher genug ist, um zwischenmenschliche Risiken
  einzugehen 

- Das Ansprechen von Ideen, Fragen, Bedenken oder Fehlern willkommen ist 
und wertgeschätzt wird 

9ǎ ƛǎǘ ŜƛƴŜ α!Ǌǘ 9Ǌƭŀǳōƴƛǎ ȊǳǊ hŦŦŜƴƘŜƛǘά 
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Erweiterte Definition 

Quelle:Beratergruppe Neuwaldegg
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Quelle:Beratergruppe Neuwaldegg

Was ist es ? Was ist es nicht ?
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Die 4 Dimensionen der psychologischen 
Sicherheit 
Timothy Clark

1. Inklusions-Sicherheit ς αƛŎƘ ƎŜƘǀǊŜ ŘŀȊǳά 

2. Lern-Sicherheit ς Ich darf Fehler machen und lernen 

3. Mitwirkungs-Sicherheit ς Ich darf beitragen und meine Ideen 
einbringen 

4. Herausforderungs-Sicherheit ς Ich darf den Status Quo hinterfragen 
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Die Macht der Zahlen ς 
DƻƻƎƭŜΨǎ Projekt Aristotle: 

19 % höhere Genauigkeit

27 % weniger Fluktuation 

12 % höhere Produktivität

67 % weniger Burnout-Fälle 
Quelle Foto:Pixabay.com
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Wie verhalten wir uns 
in Krisen und warum ?

Quelle:Beratergruppe Neuwaldegg
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https://www.senseble.de/wp-content/uploads/pdf/bgm-tool-fragebogen-psychologische-sicherheit-teams.pdf

Projekt
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1. Dimension ς 
Inklusions-{ƛŎƘŜǊƘŜƛǘ αLŎƘ ƎŜƘǀǊŜ ŘŀȊǳά

Quelle Foto: Pixabay.com
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Geben Sie jedem Menschen im Unternehmen 
das Gefühl dazu zu gehören und 

ein wertvoller Teil zu sein !

Beispiel u.a.Rugby-Mannschaft

Quelle Foto: Pixabay.com
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Einfluss von 
Wertschätzung 

auf die 
Gesundheit
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Was jeder tun kann: 

ÅDanke sagen
ÅPünktlich sein 
ÅHöflich sein 
ÅRespektvoll sein 
ÅSich kümmern
ÅVerabredungen einhalten
ÅWissen woran jeder gerade arbeitet
ÅAlle sind einbezogen 
ÅhŦŦŜƴ ǎŜƛƴ ŦǸǊ αŀƴŘŜǊŜά 

Gedanken/Ideen
ÅRegeln einhalten 
ÅFeedback annehmen
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Wie verhalten wir uns 
in Krisen und warum ?

2. Dimension ς 
Lernsicherheit ς ich darf Fehler machen 

und lernen 

Quelle Foto: Pixabay.com
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FEHLERKULTUR ς αŜƛƴŜά5ŜŦƛƴƛǘƛƻƴ
Fehlerkultur ist ein theoretisches Konzept aus denSozial- und Wirtschaftswissenschaften. 

Es beschreibt, wie Gesellschaften, Gruppen oder Organisationen mit Fehlern, Fehlerrisiken und den 
Konsequenzen von Fehlentscheidungen umgehen ς und ist damit für Unternehmen ein hoch relevantes 
Thema.

Denn die Fehlerkultur ist eng mit derUnternehmenskulturverflochten.

άWer nie gescheitert ist, hat sich noch 
nie an etwas Neuem versucht.
Albert Einstein

https://de.wikipedia.org/wiki/Sozialwissenschaft
https://de.wikipedia.org/wiki/Sozialwissenschaft
https://www.personio.de/hr-lexikon/unternehmenskultur/
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FEHLERKULTUR ς 
warum in deutschen Unternehmen so schwierig ? 

Die meisten Unternehmen in Deutschland dagegen haben eine höchst zwiespältige Beziehung zu Fehlern. 

Bei einer Studie der Leuphana Universität Lüneburg landete Deutschland in puncto positive 
Fehlerkulturauf dem 60. Platzς lediglich Singapur, ein Land, das noch an öffentlicher Züchtigung festhält, 
schnitt schlechter ab. 

Fehler, so viel ist klar, werden in der deutschen Wirtschaft 
tunlichst vermieden. 

Auch eingestanden werden sie höchst widerwillig ς man denke etwa an das Sündenbock-Pingpong im 
Diesel-Skandal von 2015.

https://www.welt.de/wirtschaft/bilanz/article178370014/Unternehmensfuehrung-Deutschland-braucht-eine-neue-Fehlerkultur.html
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Ein anderer Blick auf Fehler:



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

US-amerikanische Basketballlegende

Wie verhalten wir uns 
in Krisen und warum ?

In meiner Karriere habe ich 9000 Würfe verfehlt. Ich habe fast 300 Spiele verloren. 
26 Mal wurde mir der entscheidende Ball zugespielt und ich habe nicht getroffen. 

Ich bin immer wieder und wieder und wieder gescheitert in meinem Leben. 

Und das ist der Grund, warum ich erfolgreich bin.

MICHAEL JORDAN
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Wie verhalten wir uns 
in Krisen und warum ?

Eines der bekanntesten Beispiele ist die Erfindung des Penicilins. 

Der schottische Bakteriologe Alexander Fleming ließ 1928 eine Petrischale mit Bakterien eines Krankheitserregers in 
seinem Labor stehen und fuhr in Urlaub. Als er zurückkehrte hatte sich in der Schale ein grüner Schimmelpilz 

entwickelt, der das Wachstum der Bakterien gestoppt hatte. Fleming gelang es, die bakterientötende Substanz vom 
Schimmelpilz zu trennen und nannte sie Penicilin. Der Wirkstoff entwickelte sich im 20. Jahrhundert zu einem der 

wichtigsten Medikamente der Medizingeschichte und rettete unzähligen Menschen das Leben.
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In den 1980er Jahren gelang James Dyson mit dem G-Force eine bahnbrechende 
Erfindung: der erste beutellose Staubsauger. 

Heute hat sichDyson zu einer bekannten Marke entwickelt, aber wussten Sie, dasser 
mehr als 5.000 Anläufe brauchte, um den G-Force zu entwickeln?

5.126 Prototypen scheiterten, bis Dyson schließlich das Modell entwarf, das den 
Staubsaugermarkt revolutionierte. Aus Fehlern kann also Gutes entstehen. Dyson hat 
aus jedem seiner Fehlversuche etwas gelernt, das ihn weitergebracht hat.

https://www.inc.com/carmine-gallo/how-james-dysons-thousands-of-failures-can-help-you-tell-a-captivating-founder-origin-story.html
https://www.inc.com/carmine-gallo/how-james-dysons-thousands-of-failures-can-help-you-tell-a-captivating-founder-origin-story.html
https://www.inc.com/carmine-gallo/how-james-dysons-thousands-of-failures-can-help-you-tell-a-captivating-founder-origin-story.html
https://www.inc.com/carmine-gallo/how-james-dysons-thousands-of-failures-can-help-you-tell-a-captivating-founder-origin-story.html
https://www.inc.com/carmine-gallo/how-james-dysons-thousands-of-failures-can-help-you-tell-a-captivating-founder-origin-story.html
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Bauen Sie eine 
αƭŜǊƴŜƴŘŜ 
hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴά ŀǳŦ

Quelle Foto: Acquisa
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Quelle:Beratergruppe Neuwaldegg

Lernzone
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Quelle:Beratergruppe Neuwaldegg

Lernzone

Quelle:Karin  Volbracht
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Wie verhalten wir uns 
in Krisen und warum ?

3. Dimension ς Mitwirkungssicherheit
Ich darf mich beteiligen, ich darf mitwirken 

Quelle:Karrierebibel.de
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Wie verhalten wir uns 
in Krisen und warum ?

Quelle:BoldCollective
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Wie verhalten wir uns 
in Krisen und warum ?

Jedesmal wenn jemand 
geht oder kommt 

Kommt oft nach einer 
gewissen Zeit der 
Zusammenarbeit

Hier wird ein Team 
zum Team 

Hier läuft alles super 

Phasen eines Teams 

Quelle:IME
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Wie verhalten wir uns 
in Krisen und warum ?

4. Dimension ς 
Herausforderungssicherheit 
Status Quo hinterfragen ς 
kritisches Denken fördern 

https://www.ruebe.info/seien-sie-kritisch-aber-richtig/
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Tipps & Tricks

Foto:Pixabay.com
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Quelle/Bild:Pixabay

Kommunizieren Sie offen und transparent

Foto:FasterCapital
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Quelle/Bild:Pixabay

Installieren Sie eine offene Dialogkultur
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FEEDBACKKULTUR im Führungsalltag als 
Routinen einführen 

Foto:Pixabay.com
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Gestalten Sie gemeinsam eine 
MEETINGKULTUR und Routinen

Foto:Pixabay.com
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TEAMWORKSHOP MIT ALLEN 
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Quelle/Bild:Pixabay

Starten Sie Meetings mit einem 
CHECK-IN

Quelle:Skopos  View
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Quelle/Bild:Pixabay

CHECK-IN mit dem CHECK-IN 
GENERATOR

https://www.checkin-generator.de/

https://www.checkin-generator.de/

https://www.checkin-generator.de/
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CHECK-OUT mit dem CHECK-
IN/CHECK-OUT GENERATOR
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Quelle:ManagerSeminare.de
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Erfolge feiern ς im Team und/oder mit jedem 
Einzelnen

Quelle/Bild:Pixabay
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WEG MIT DEN STOLPERFALLEN 

Foto:Pixabay.com
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BESTRAFUNG 
VON 

EHRLICHKEIT 
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FEHLENDE TRANSPARENZ
Entscheidungen im Hinterzimmer 

Quelle Foto: Open Transfer 
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IGNORIEREN VON PROBLEMEN  
Wird schon
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KONTROLLE STATT VERTRAUEN

Foto:Karrierebibel
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SCHULDIGE SUCHEN STATT LÖSUNGEN

Foto:Pixabay.com



Behandle die Menschen so, als wären sie, was sie sein 
sollten und du hilfst ihnen zu werden, was sie sein 

können. 
Johann Wolfgang von Goethe 

UNGLEICHBEHANDLUNG

Foto:Karrierebibel
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²Ŝƴƴ Řŀǎ ¢ŜŀƳ ŜƘŜǊ ǎǘƛƭƭ ƛǎǘ Χ 

ÅBilden Sie kleinere Teams
ÅNutzen Sie anonyme Feedback-Tools
ÅBauftragen Sie eine externe Moderation 

Quelle Foto: Inc MAgazine
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Wenn im Team zuviel Harmonie herrscht und 
YƻƴŦƭƛƪǘŜ ŜƘŜǊ ƴƛŎƘǘ αǾƻǊƘŀƴŘŜƴά ǎƛƴŘ

Åbewusst konträre Positionen einnehmen lassen
ÅAdvocatus Diaboli-Rolle einführen
ÅRollen klären 

Quelle Foto: Kursfinder
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Zeitdruck vs. Psych. Sicherheit 

Gerade unter Druck ist Sicherheit 
wichtiger, deshalb unbedingt Zeit nehmen, 
kurze, fokussierte Check-Ins 

Quelle Foto: Unternehmenscoach
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Welche Möglichkeiten haben Sie noch:

ÅMonatliche Reflexion zur Team-Sicherheit

ÅKontinuierliche Weiterbildung zum Thema 
(gerne auch für alle) 

ÅNetzwerke aufbauen (interdisziplinäre)
Foto:Pixabay.com
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Foto:NextU
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Psychologische Sicherheit nachhaltig verankern

Å Unternehmenskultur um psychologische Sicherheit 
erweitern

Å Führungstrainings zu psychologischer Sicherheit
ÅCŜŜŘōŀŎƪ ƛǎǘ αbƻǊƳŀƭƛǘŅǘά ǳƴŘ ŀōǎƻƭǳǘ ƎŜǿǸƴǎŎƘǘ 
Å Kommunikationsroutinen anpassen und gemeinsam 

gestalten
Å Erfolgsgeschichten und Best Practice kommunizieren 
Å Belohnungssysteme anpassen (Innovation statt Ergebnis) 

Foto:Pixabay.com
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Arbeiten Sie daran, dass Sie nur noch FLOW TEAMS haben 
Mihaly Csikszentmihalyi 
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