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Psychologische Sicherhel
warum so wichtig ?

Psychologische Sicherheit
als Superkraft
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PSYCHOLOGISCHE SICHERHEIT Die

: C angstireie
Eine Definition nach Anfgdmondson Organisation
Diese Definition der psychologischen Sicherheit stammt von BanyondsonProfessorin der Harvard University,
die 1999inihrera YNJ y{ SY Kl dza a0 dzZRASa RAS&Sy . SAINRTFTF LINN3IGS \k

.45/\»/
PSYCHOLOGISCHE SICHERHEIT ist die Uberzeugung, dass /§

- das Arbeitsumfeld sicher genug ist, um zwischenmenschliche Risiken
einzugehen

- Das Ansprechen von ldeen, Fragen, Bedenken oder Fehlern willkommel
und wertgeschatzt wird
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Erweiterte Definition




Was iIst es ?

Das bedeutet psychologische Sicherheit: @

Die Freiheit, Gedanken zu teilen.
Bedenken auBern.

Verteilung von Aufgaben und Coaching, wenn
notig.

Ein Raum, in dem sich die Menschen wohl und
unterstitzt fahlen.

Das Eingehen von Risiken nach Abwagung
maoglicher Szenarien.

Alles wird berlcksichtigt.

Was ist es nicht ?

Das bedeutet psychologische Sicherheit nicht'®

Sagen, was man will.
Den Emotionen freien Lauf lassen.
Eine FUhrung nach dem Laissez-faire-Prinzip.

Ein Raum frei von jeglichem inneren
Unbehagen.

Risiken eingehen und auf das Beste hoffen.
Alles wird toleriert.




Die 4 Dimensionen der psychologischen

Slcherhelt o Timothy R. Clark
. Die vier Stufen

Timothy Clark der psychologischen

Sicherheit

1. InklusionsSicherheita A OK 3SKI NB R | dzd

2. LernSicherheitg Ich darf Fehler machen und lernen
Auf dem Weg zu mehr
Vielfalt und Innovation
am Arbeitsplatz

3. Mitwirkungs-Sicherheit Ich darf beitragen und meine ldeen

einbringen V—

4. Herausforderungssicherheitc Ich darf den Status Quo hinterfragen



Die Macht der Zahleq

D 2 2 JRrdekt Aristotle:

19 % hohere Genauigkelt
27 % weniger Fluktuation
12 % hohere Produktivitat

67 % weniger Burnotkalle



~ ERFOLGREICHE TEAMS

sychologische
Sicherheit

Verléasslichkeit

” Struktur & .

Klarheit

Bedeutung

Was Google Uber effektive Teams herausgefunden
hat.

Teammitglieder flihlen sich sicher, Risiken
einzugehen und verletzlich gegentiber den
anderen zu sein.

Teammitglieder erledigen ihre Aufgaben
plnktlich und erfiillen Google's hohe
Leistungsanforderungen.

Teammitglieder haben klare Rollen, Plane und
Ziele.

Die Arbeit ist flr die Teammitglieder etwas
Personliches und von Bedeutung.

Teammitglieder glauben, ihre Arbeit sei
wichtig und bewirkt Verédnderungen.




Bekannt auch durch...

THE WORK ISSUE

What Google Learned From Its
(uest to Build the Perfect Team

New research reveals surprising truths about why some work
groups thrive and others falter.

| “When [Julia] Rozovsky and her Google
colleagues encountered the concept of
psychological safety in academic papers,
it was as if everything suddenly fell into
place”

Source: Charles Duhigg, NY Times
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BARBARA DITZLER

Fragebogen zur Messung psychologischer
Sicherheit in Teams

Das Konzept der Psychologischen Sicherheit wurde urspringlich von Harvard Verhaltensforscherin Amy Edmondson
entwickelt. Es beschreibt die von den Teammitgliedern geteilte Auffassung, sich offen im Team mitteilen zu kénnen, so
akzeptiert und respektiert zu werden, wie man ist, als auch Risiken eingehen zu kénnen, chne negative Konsequenzen zu
furchten. Eine Studie von Google fand heraus, dass Teams, die sich psychologisch sicherer fuhiten, besser darin waren,
vielseitige Ideen zu implementieren und eine hohe Performance langer aufrechtzuerhalten. Ebenso war die
Wahrscheinlichkeit hoher, dass sie bei dem Unternehmen bleiben. Dieser Fragebogen hilft euch zu bewerten, wie
psychologisch sicher sich euer Team aktuell fuhit.

stimme stimme
aberhaupt vell und
nicht zu ganz zu

1 2 3 4+ s ¢ 7 B39

1. Wenn ich in meinem Team einen Fehler
mache, wird mir das oft vorgehalten

2. In meinem Team ist es moglich, Probleme
und schwierige Themen anzusprechen

3. Mitglieder meines Teams lehnen andere
manchmal ab, weil sie anders sind

4. In meinem Team ist es sicher, Risiken
einzugehen

5. Es ist schwierig, andere Mitglieder meines
Teams um Hilfe zu bitten

6. Niemand in meinem Team wirde absichtlich
etwas tun, das meine Leistung untergrabt

7. Bei der Arbeit mit meinen Teammitgliedern
werden meine einzigartigen Fahigkeiten und
Talente geschatzt und eingesetzt

Score 1 Score 2 Score 3 Score 4 Score 5 Score 6 Score 7 ERGEBNIS

(8- ) (8- ) (8- ) =

Ergebnis Berechnung:

« Bei Frage 1,3 &5 ziehst du deinen Score
jeweils von 8 ab

i + Die daraus resultierenden Werte addierst
Ein Ergebnis von 16-29: Es besteht ein Gefuhl von du mit den Scores von Frage 2.4, 6 & 7
psychologischer Sicherheit, doch kdnnte sie verbessert werden, « Ihr mdchtet die psychologische Sicherheit

eures gesamten Unternehmens evaluieren?
) ) Dann solite jeder Mitarbeitende diesen
# Ein Ergebnis von > 30: Glickwunsch! Du / deine Fragebogen ausfullen

Ein Ergebnis von 0-15: Das Gefuhl von psychologischer
Sicherheit ist sehr gering. Hier besteht Handlungsbedarf.

https://www.senseble.de/wp-content/uploads/pdf/bgm-tool-frageboge

Quelle: https://www.senseble.de/wp-content/uploads/pdf/bgm-tool-fragebogen-
psychologische-sicherheit-teams.pdf
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Geben Sie jedem Menschen im Unternehmen
das Gefuhl dazu zu gehoren und
ein wertvoller Tell zu sein !

Beispielu.a.RugbyMannschatft



fordert die
Arbeitsfahigkeit
(Ilmarinen, 2003)

setzt Endorphine
frei > gesteigertes
Wohlbefinden

ent-stresst
(als eine Form
sozialer Unterstlitzung:
Belastungspuffer)

setzt Dopamin frei
> verbesserte Konzentra-
tions- und Leistungsfahigkeit
(Bauer, 2006)

Einfluss von
Wertschatzung
auf die
Gesundheit

Gratifikationskrisen werden
vermieden, damit auch
Herz-Kreislauf-Erkrankungen
(Siegrist, 2002)

Adaptiert nach Dr. Anne Katrin Matyssek (www.do-care.de)

reduziert Angste

reduziert das
Depressionsrisiko
(Hawkins et al., 1999)

setzt Oxytocin
(Vertrauenshormon)
frei




Was jeder tun kann:

A Danke sagen

A Punktlich sein

A Hoflich sein

A Respektvoll sein

A Sich kiimmern

A Verabredungen einhalten

A Wissen woran jeder gerade arbeite

A Alle sind einbezogen

AhTFSY aSAyYy FNNJI
Gedanken/ldeen

A Regeln einhalten

A Feedback annehmen




2. Dimensiorng
Lernsmﬂerlﬁuc ich darf F!hler machen
[, und: Iernen




FEHLERKULTUBS A Y SG5STAY AL

Fehlerkultur ist ein theoretisches Konzept aus &zial und Wirtschaftswissenschaften.

Es beschreibt, wie Gesellschaften, Gruppen oder Organisationen mit Fehlern, Fehlerrisiken und den
Konsequenzen von Fehlentscheidungen umgehend ist damit fur Unternehmen ein hoch relevantes
Thema.

Denn die Fehlerkultur ist eng mit dddnternehmenskulturverflochten.

OWer nie gescheitert ist, hat sich noch
nie an etwas Neuem versucht.
Albert Einstein


https://de.wikipedia.org/wiki/Sozialwissenschaft
https://de.wikipedia.org/wiki/Sozialwissenschaft
https://www.personio.de/hr-lexikon/unternehmenskultur/

FEHLERKULTYR

warum in deutschen Unternehmen so schwierig ?

Die meisten Unternehmen in Deutschland dagegen haben eine hochst zwiespaltige Beziehung zu Fehlern.

Bei einer Studie der Leuphana Universitat Lineburg landete Deutschland in puncto positive
Fehlerkulturauf dem 60. Platz lediglich Singapur, ein Land, das noch an 6ffentlicher Zichtigung festhalt,

schnitt schlechter ab.

Fehler, so viel ist klar, werden in der deutschen Wirtschaft
tunlichst vermieden.

Auch eingestanden werden sie hochst widerwtligpan denke etwa an das Sundenbdelkgpong im
DieselSkandal von 2015.


https://www.welt.de/wirtschaft/bilanz/article178370014/Unternehmensfuehrung-Deutschland-braucht-eine-neue-Fehlerkultur.html




Ein anderer Blick auf Fehler:



In meiner Karriere habe ich 9000 Wirfe verfehlt. Ich habe fast 300 Spiele verloren.
26 Malwurde mir der entscheidende Ball zugespielt und ich habe nicht getroffen.
Ilch bin immer wieder und wieder und wieder gescheitert in meinem Leben.

Und das ist der Grund, warum ich erfolgreich bin.

MICHAEL JORDAN



Eines der bekanntesten Beispiele ist die Erfindung &esicilins

Der schottische Bakteriologe Alexander Fleming liel3 1928 eine Petrischale mit Bakterien eines Krankheitserregers
seinem Labor stehen und fuhr in Urlaub. Als er zuriickkehrte hatte sich in der Schale ein griner Schimmelpilz
entwickelt, der das Wachstum der Bakterien gestoppt hatte. Fleming gelang es, die bakterientdtende Substanz vor
Schimmelpilz zu trennen und nannte Bienicilin Der Wirkstoff entwickelte sich im 20. Jahrhundert zu einem der
wichtigsten Medikamente der Medizingeschichte und rettete unzahligen Menschen das Leben.



en 1980er J

IcDyson.zu einer bekannten Marke entwickelt, aber wissten Sie, dass

Bfmarkt rev tionierte. Aus Fehlern kann also Gutes entstehen. Dyson hat
Iner Fehlversy etwas gelernt, das ihn weitergebracht hat.

& , bis Dyson schliel3lich das Modell entwarf, das den



https://www.inc.com/carmine-gallo/how-james-dysons-thousands-of-failures-can-help-you-tell-a-captivating-founder-origin-story.html
https://www.inc.com/carmine-gallo/how-james-dysons-thousands-of-failures-can-help-you-tell-a-captivating-founder-origin-story.html
https://www.inc.com/carmine-gallo/how-james-dysons-thousands-of-failures-can-help-you-tell-a-captivating-founder-origin-story.html
https://www.inc.com/carmine-gallo/how-james-dysons-thousands-of-failures-can-help-you-tell-a-captivating-founder-origin-story.html
https://www.inc.com/carmine-gallo/how-james-dysons-thousands-of-failures-can-help-you-tell-a-captivating-founder-origin-story.html

Lernende Organisation

Eine lernende Organisation entwickelt kontinuierlich Wissen und
Fahigkeiten, um sich den Veranderungen in der Umgebung
anzupassen und ithre Ziele effektiver zu erreichen.

Bauen Sie eine
O f S Ny S y R Lernkultur Fi?g:.::;:s:irl
hNHIF yAal | dz¥

Langfristige
Motivation

L2




Psychologische Sicherheit und Motivation
Lernen im sozialen Kontext
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.Psychologische Sicherheit
- aufbauen und sichern . Zugehérigkeif

Q Bestleistung Lernen

X

Komfort- Lern-Zone Leistung
Bestleistung
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3. Dimensiong Mitwirkungssicherheit
Ilch darf mich betelligen, ich darf mitwirke




10 GOLDENE REGELN FUR GUTE TEAMARBEIT

Authentizitat: Problemldsung: Zusammen-
1 Team Check - in durchflhren arbeit reflektieren

Verstandnis: Individuelle Umsetzung:
2 Starken kennenlernen MaRnahmen definieren

3 Kommunikation: Bedurfnisse 3 Klarheit:
& No-Gos kennen Ziele konkretisieren

Unterstutzung:
Teamstarken kennenlernen

Spali:
Erfolge feiern

Vertrauen: Inklusion:
5 Teamwerte kennen Team Check - Out
Quelle:BoldCollecter




Teamphasen

—

Hier lauft alles super Jedesmawenn jemand
P geht oder kommt

Phasen eines Teams

HleerL\Jnr:]d_g grleam Kommt oft naphf""'einer
gewissenZeit der

‘ | Zusammenarbeit




4. Dimensionc
Herausforderungssiaérheit
Status Quo-hinterfragem
Kritisches Denken fordern




Kommunikation und
Psychologische Sicherheit:

Tipps & Tricks




Kommunizieren Sie offen und transparent

Beziehungen starken
Verbesserung der Teamarbeit

Forderung des personlichen Wachstums

Missverstandnisse verhindern

Vertrauen und Verantwortlichkeit aufbauen




Installieren Sie eine offene Dialogkultuk: ...

6 Tipps fur einen offenen Dialog am
Arbeitsplatz

1 Mitarbeitende zu Feedback ermutigen

2 Regelmalig Umfragen durchfiihren

3 Daten zusammenfihren und analysieren
4 Schnell reagieren

9 Prozesse einfach gestalten

6 Alle Mitarbeitenden abholen



FEEDBACKKURBTUR im Fuhrungsallta
Routinen einfuhren

Du solltest Slets dankbar fi kongfrultives
| oder Qar kritisches Feedback sein. .

“Vielen







Team Canvas _ Basisva riante Version 1.0 | deutsch | meetingguru.de

Die am wichtigsten zu besprechenden Punkte im Team, um Teamname Datum
Produktivitat, Zufriedenheit und Stressfreiheit sicherzustellen

Rollen und Fahigkeiten Werte

Zweck

Gemeinsame Ziele Regeln und Aktionen

TEAMWORKSHOPAMVIT ALLEN

@O




—ﬂ Check-In / Mood Meter

heiter erflllt gelassen ausgeglichen lebhaft optimistisch aufgeregt begeistert

unbekiimmert locker bedachtsam befriedigt enthusiastisch energetisch inspiriert aufgedreht
| u | ]
Starten Sie-Meetings-mit-einem
gemiitlich angenehm geruhsam ‘ SH E‘ frém gliickselig hoffnungsvoll gliicklich

traurig alleine mide gelangweilt angespannt nervos unruhig aufgewihlt
deprimiert erschopft teilnahmslos fertig verargert besorgt angstlich mulmig
pessimistisch bekiimmert ausgelaugt miserabel frustriert gestresst irritiert panisch

entmutigt aufgelost verausgabt entfremdet verbllfft genervt wiltend zornig




CHECHN mit dem CHECIN
GENERATOR

https://www.checkingenerator.de/



https://www.checkin-generator.de/

CHECKOUT mit dem CHEEK
IN/CHECIOUT GENERATOR




zero360

Stinky Fish Canvas

Team Name Datum

Was sind deine Unsicherheiten? Was macht dir Angst oder gibt dir Bedenken?

Was denkt jeder, aber keiner spricht es aus? Welche vergangenen Probleme kénnen wir nicht vergessen?




Apvocatus DisBoLI |
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Erfolge feiernc Im Team und/oder mit jedem
Einzelnen
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IGNORIEREN VON PROBLEMEN
Wird schon




DIE ABWARTSSPIRALE DES KONTROLLWAHNS

~ertrauen ist gut, Hier steht man unter
Kontrolle ist besser.” Generalverdacht.”

= STATT VERTRAUEN.

—

Implizites Misstrauen = Weniger Loyalitat
Noch mehr Kontrolle s Opportunes Verhalten

Explizites Misstrauen Enttauschungen







Chefs Liebling -
ptl)
UNGLEICHBEHANDIVNG‘

Die Schattenseite
der Favoriten-Rolle
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A'Bilden Sie kleinere Teams
A Nutzen Sie anonyme Feedbadbols
A BauftragenSie eine externe Moderation



Wenn im TeanreuvielHarmonie herrscht und
Y2ZYTFEALTUS SKSNI VYAOKU

A bewusst kontrare Positionen:-einnehmen lasse
A Advocatus DiabotRolle einfithren
A Rollen klaren



Zeltdruck vs. Psych. Sicherheit

Gerade unter Druck iIst Sicherheit
wichtiger, deshalb unbedingt Zeit nehmen,
kurze, fokussierte Cheeclns



Welche Moglichkeiten haben Sie noch:
A Monatliche Reflexion zur TeasBicherheit

A Kontinuierliche Weiterbildung zum Thema
(gerne auch fur alle)

A Netzwerke aufbauen (interdisziplinare)



Psychologisch

' Der unterschatzte
~ Erfolgsfaktor im Team
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Psychologische Sicherheit nachhaltig verankern

A Unternehmenskultur um psychologische Sicherheit
erweitern

iy Fuhrungstralnlngs ZU psychologlscher Sicherheit

ACSSROFO]l Aad ab2NXIFfAGNGG

A Kommunikationsroutinen anpassen und gemeinsam
gestalten

A Erfolgsgeschichten und Best Practice kommunizieren

A Belohnungssysteme anpassen (Innovation statt Ergebni



Arbeiten Sie daran, dass Sie nur noch FLOW TEAMS ha

Mihaly Csikszentmihalyi




Arbeiten Sie daran, dass Sie nur noch FLOW TEAMS ha

Mihaly Csikszentmihalyi




