IHK Saarland 4.0:
Nichts ist so bestandig
wie der Wandel

Von IHK-Prasident Dr. Hanno Dornseifer

Kurzlich hatten wir mit einer reprasen-
tativen Umfrage unter unseren Mitglie-
dern ermittelt, wie unsere Leistungen
bei Ihnen ankommen. Die Ergebnisse
dieser Mitgliederakzeptanzstudie stel-
len uns insgesamt ein gutes Zeugnis aus.
So werden insbesondere
die Beratungsleistungen fur
unsere Mitgliedsunterneh-
men als sehr gut bewertet.
Nicht nur, aber auch in die-
sem Punkt liegt die IHK
Saarland deutlich tber dem
bundesweiten Durchschnitt.
Uberdurchschnittlich positiv
wird auch der Kontakt zu den
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der IHK wahrgenom-
men. Es freut uns, dass wir im
Vergleich zur letzten Umfrage bei den
Zufriedenheitswerten deutlich zulegen
konnten, besonders stark tbrigens bei
Betrieben, die ausbilden.

Nun ist bekanntermaBen aber nichts so
gut, dass es nicht noch besser werden
kénnte. Die Ergebnisse sind daher auch
Ansporn fir uns — zurtcklehnen ist keine
Option.

Um sicher zu gehen, dass sie fit sind fir
sich wandelnde Anforderungen, missen
sich alle Unternehmen und Organisatio-
nen von Zeit zu Zeit auf den Prifstand
stellen. Denn die Zeiten, in denen die
Erwartungshaltung lediglich die war,
dass das jeweilige Kerngeschaft zuver-
lassig ausgefuhrt wird, sind lange vor-
bei. Die rasche Reaktion auf veranderte
Umstande, wie z. B. technologische Rah-
menbedingungen, wird wie selbstver-
standlich erwartet. Das gilt auch far
unsere IHK.
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Neue Herausforderungen gibt es genug
— und wir wollen sie im Sinne unserer
Mitgliedsunternehmen gut aufgestellt
in Angriff nehmen.

Die Vollversammlung der IHK Saarland
hatte deshalb in ihrer Dezembersitzung
beschlossen, einen Change-
management-Prozess zu
starten. Dieser ist gerade
angelaufen und hat das Ziel,
samtliche Prozesse genau
unter die Lupe zu nehmen,
Effizienzpotenziale zu he-
ben und dort zu digitalisie-
ren, wo es sinnvoll ist. So
mochten wir unsere Organi-
sation an die vielen neuen
Anforderungen anpassen
und strategisch neu aufstel-
len. Services und gesetzliche Aufgaben
werden wir kundengerechter gestalten
und leichter zuganglich machen. Zudem
mochten wir eine noch intensivere In-
teressenvertretung unserer Mitglieds-
unternehmen erméglichen.

Die Saarwirtschaft steht in den nachsten
Jahren vor groBen Herausforderungen
— sei es durch die Digitalisierung, die
Umbriche im Fahrzeugbau oder die
demografische Entwicklung.

Wir als IHK Saarland setzen alles daran,
unsere Unternehmen und insbesondere
den Mittelstand bei der Bewaltigung
dieser Herausforderungen zu unterstit-
zen.

Nehmen Sie uns beim Wort!

lhr Dr. Hanno Dornseifer
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