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Fit für Ihren Online-Auftritt

Impressum: Wie mache ich es richtig? 
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Aus TMG wurde DDG!

24.02.2026

▪ TMG = Telemediengesetz: § 5 TMG 

▪ DDG = Digitale Dienste Gesetz: § 5 DDG

▪ Keine digitalen Dienste sind:

‒ Dienste, die Kunde vor Ort in Anspruch nimmt

‒ nicht elektronisch erbrachte Dienste: Bankautomat, Fahrkartenautomat

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Impressum - warum?

24.02.2026

▪ Jeder geschäftliche Internetauftritt hat ein Impressum bereit zu halten: § 5 DDG

Firmen-Werbeseite, Onlineshop, Händler auf Verkaufsplattform, Vermittlungs-

plattformen, z.B. für Immobilienmakler 

▪ Das gilt auch für

‒ Auftritte bei Facebook, Twitter, YouTube etc.

‒ Newsletter/Werbe-E-Mail

‒ Flyer/Produktkataloge

▪ Zweck: Der Kunde kann sich jederzeit darüber informieren, wer hinter der Seite 

steckt und an wen er sich bei Problemen wenden kann.

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Impressum - warum?

24.02.2026

▪ Herkunftslandprinzip: § 3 DDG

▪ Jeder in Deutschland niedergelassene Anbieter von digitalen Diensten muss 

Impressum bereithalten, auch wenn er seine Dienste innerhalb der EU anbietet.

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Wo ist Impressum zu platzieren? 

24.02.2026

▪ Das Impressum muss

‒ leicht erkennbar

‒ unmittelbar erreichbar

‒ ständig verfügbar

sein

▪ leichte Erkennbarkeit
= an einer gut wahrnehmbaren Stelle und ohne langes Suchen auffindbar
✓ Überschrift „Impressum“   
✓ lesbare Schriftart, -größe
 „versteckt“ in den AGB oder beim Datenschutz 

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines



6|

Wo ist Impressum zu platzieren? 

24.02.2026

▪ unmittelbare Erreichbarkeit

= Zugangsmöglichkeit ohne wesentliche Zwischenschritte

✓ maximal 2 Klicks

 als Grafik-Datei: unzulässig, eine vorherige Installation eines Plugins 

oder sonstige Software vorauszusetzen

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Wo ist Impressum zu platzieren? 

24.02.2026

▪ ständige Verfügbarkeit 

= Zugriff auf Informationen jederzeit möglich

✓ von allen Unterseiten erreichbar

✓ ausdruckbar

 Cookie-Banner verdeckt Impressum

▪ Nicht ins Impressum gehören

‒ Datenschutzerklärung

‒ Disclaimer

‒ Urheberrechtshinweis

‒ „keine Abmahnung ohne vorherigen Kontakt“

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Inhaltliche Anforderungen

24.02.2026

▪ Vollständiger Name und ladungsfähige Anschrift 

✓ Max Mustermann, Musterstraße 14, 12345 Musterstadt

✓ Max Muster und Lisa Müller eGbR, Musterstr. 14, 12345 Musterhausen     

 M. Mustermann, Musterstr. 14, 12345 Musterdorf

 Immobilien Mustermann, Musterstraße 14, 12345 Mustercity

 Mode Müller, Inhaber: Lisa Müller, Musterstr. 14, 12345 Mustertown  

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Inhaltliche Anforderungen

24.02.2026

▪ bei juristischen Personen: Vollständiger Name und ladungsfähige Anschrift 

▪ zusätzlich die Rechtsform 

▪ sowie die/der Vertretungsberechtigte(n)

✓ Max Mustermann UG (haftungsbeschränkt),Musterstraße 14, 12345

Musterstadt, vertretungsberechtigter Geschäftsführer: Max Mustermann 

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Inhaltliche Anforderungen

24.02.2026

▪ Kontaktdaten 

+ schnelle elektronische Kontaktaufnahme 

+ E-Mail-Adresse 

+ unmittelbare Kommunikation

✓ Telefonnummer: möglichst mit jeweiliger Landes- und Stadtvorwahl   

✓ Faxnummer    

✓ Chatroom

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Inhaltliche Anforderungen

24.02.2026

▪ Registergericht und Registernummer bei eingetragenen Unternehmen:

Handelsregister, Vereinsregister, Gesellschaftsregister, Partnerschaftsregister, 

Genossenschaftsregister

✓ Max Mustermann GmbH

Registergericht: Amtsgericht Saarbrücken

Registernummer: HRB1234

✓ Max Mustermann und Eva Musterfrau eGbR

Registergericht: Amtsgericht Saarbrücken

Gesellschaftsregisternummer: GsR 123

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Inhaltliche Anforderungen

24.02.2026

▪ Umsatzsteuer-ID/Wirtschafts-ID (sofern vorhanden):

✓ USt-IdNr.: DE 123456789

✓ W-IdNr.: DE 123456789-00001

 Steuernummer 030/123/12345

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Inhaltliche Anforderungen

24.02.2026

▪ bei behördlicher Zulassung: 

▪ zuständige Aufsichtsbehörde inkl. aktueller Kontaktdaten 

‒ Versicherungsvermittler, -berater; Honorar-/Finanzanlagenberater

‒ Immobiliardarlehensvermittler

‒ Immobilienmakler

‒ Darlehensvermittler

‒ Bauträger

‒ Baubetreuer

‒ Wohnimmobilienverwalter

‒ Güterkraftverkehrsverkehr

‒ Transportgewerbe

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Musteraufbau Immobilienmakler

24.02.2026 Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Max Mustermann

Immobilien Mustermann

Musterstraße 1

66117 Saarbrücken

Telefon: 0681 12345678

Telefax: 0681 1234567

E-Mail: info@max.mustermann.de

Internet: www.max.mustermann.de

Umsatzsteuer-ID: DE 123456789

Erlaubnis nach § 34 c Abs. 1 Nr.1 GewO: Immobilienmakler

Aufsichtsbehörde: Name Behörde, Anschrift, Internetadresse
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Inhaltliche Anforderungen

24.02.2026

▪ bei reglementierten Berufsgruppen: 

= Berufe, deren Zugang gesetzlich geregelt ist und den Besitz eines   

Befähigungsnachweises voraussetzt

insb. Ärzte, Zahnärzte, Tierärzte, Apotheker, Rechtsanwälte, Steuerberater 

− Zuständige Berufskammer

− Gesetzliche Berufsbezeichnung

− Staat, in dem Berufsbezeichnung verliehen wurde

− Jeweils geltende berufsrechtliche Regelungen und wie diese zugänglich sind

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Inhaltliche Anforderungen

24.02.2026

▪ bei Versicherungsvermittlern, -beratern, Finanzanlagenvermittlern, 

Honorarfinanzanlagenvermittlern und Immobiliardarlehensvermittler

‒ aufgrund Rechtsprechung Angaben wie bei reglementierten Berufen in das 

Impressum nehmen!

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Musteraufbau

24.02.2026 Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Max Mustermann

Maxi’s Tonstudio

Musterstraße 1

66117 Saarbrücken

Telefon: 0681 12345678

Telefax: 0681 1234567

E-Mail: info@max.mustermann.de

Internet: www.max.mustermann.de

Umsatzsteuer-ID: DE 123456789
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Impressum auf facebook

24.02.2026 Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines

Impressum: Wie mache ich es richtig?
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Impressum auf LinkedIn

24.02.2026 Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines

Impressum: Wie mache ich es richtig?
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Zusätzliche Angaben 

24.02.2026

▪ Angabe journalistisch-redaktioneller Verantwortlicher, § 18 Abs. 2 MStV

‒ Vorliegen journalistisch-redaktioneller Inhalt

‒ Beitrag zur Meinungsbildung

 Kommerzielle Kommunikation, Unternehmensdarstellung, 

Produktbeschreibungen

✓ Nahrungsergänzungsmittelhandel mit Blog über Fitness- und 

Ernährungstipps

‒ Angabe einer natürlichen Person

✓ inhaltlich Verantwortlicher: Max Mustermann, Anschrift s.o. 

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Zusätzliche Angaben 

24.02.2026

▪ Verbraucherstreitbeilegung nach dem VBSG 

‒ Information über Teilnahme oder Nichtteilnahme

‒ Pflicht besteht nicht für Händler, die am 31. Dezember des Vorjahres zehn 

oder weniger Personen beschäftigt haben

„Wir werden nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-

schlichtungsstelle im Sinne  des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes 

teilnehmen und sind hierzu auch nicht verpflichtet.“

▪ Achtung: Die Online-Streitbeilegungsplattform der EU ist zum 20. Juli 2025 

eingestellt worden.

‒ alle Angaben im Impressum oder in den AGB sind zu entfernen, 

ansonsten drohen Abmahnungen

Fit für Ihren Online-Auftritt

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Zusätzliche Angaben 

24.02.2026

▪ Hinweis auf die Kleinunternehmerregelung

„Als Kleinunternehmer von der Umsatzsteuer nach § 19 UStG befreit.“

Fit für Ihren Online-Auftritt

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Folgen bei Verstößen

24.02.2026

▪ Risiko einer Abmahnung durch Mitbewerber oder qualifizierte Verbände wegen 

Wettbewerbsverstoß und Abgabe einer Unterlassungserklärung mit 

Vertragsstrafe

▪ Ordnungswidrigkeit mit Geldbuße bis zu 50.000 €

Fit für Ihren Online-Auftritt

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Weitere Termine

24.02.2026

▪ Webseite und Datenschutz: Wie geht das?

Dienstag, 17. März 2026, 8.30 - 9.30 Uhr 

▪ Pflichtinformationen im Onlinehandel

Dienstag, 21. April 2026, 8.30 - 9.30 Uhr 

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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Weitere Informationen

24.02.2026

Impressum: Wie mache ich es richtig?

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines

saarland.ihk.de
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Ihre Ansprechpartnerinnen

24.02.2026

Heike Cloß

Stv. Hauptgeschäftsführerin

heike.closs@saarland.ihk.de

0681 9520-600

Kim Pleines 

Referentin 

kim.pleines@saarland.ihk.de

0681 9520-640

Referentinnen: Ass. iur. Heike Cloß, Ass. iur. Kim Pleines
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