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Tourismuskonzeption Saarland 2025:
Wir schaffen Werte mit Wachstum und Qualitat

Das Saarland kann auf eine erfolgreiche touristische
Entwicklung zurtickblicken. Das Hauptziel der Tou-
rismusstrategie Saarland 2015, die Zahl der Uber-
nachtungen von 2,2 Mio. im Jahr 2009 auf 2,75 Mio.
zu steigern, wurde sogar mit insgesamt 2,9 Mio.
Ubernachtungen Ende 2014 noch weit tibertroffen.

Um mit dem Tourismus zum einen weiterhin einen

Beitrag zum Strukturwandel des Saarlandes zu leis-
ten und ihn zum anderen auch als Jobmotor einzu-
© Viktor Enns Fotografie . . . .
setzen, sind wir gefordert, die Inhalte und Ziele der
auslaufenden Tourismusstrategie Saarland 2015 auf
den Priifstand zu stellen. In unserer schnelllebigen Zeit miissen wir uns den aktuellen Rahmenbe-
dingungen stellen. Dabei ist es notwendig, sich ambitionierte, aber auch realistische Ziele zu set-
zen und klare Handlungsschwerpunkte und Aufgaben zu definieren, mit denen wir diese Ziele er-
reichen wollen. Die Tourismuskonzeption Saarland 2025 bietet der Tourismusbranche hierfiir quali-
fizierte Antworten. Sie ist aber zugleich mehr, da sie an den Schnittstellen zu anderen Wirtschafts-
bereichen fiir zusatzliche Kaufkraft im Saarland sorgt und in entscheidendem MaBe die Lebens-

und Standortqualitat der saarlandischen Bevdlkerung und Wirtschaft erhoht.

Mit der vorliegenden Tourismuskonzeption verfolgt der Saarland-Tourismus bis 2025 die Leitidee
Wir schaffen Werte mit Qualitdt und Wachstum” — ein Ansatz, der nicht nur die reinen Wachstums-
zahlen im Blick hat, sondern auch auf Nachhaltigkeit abzielt.

Sie ist darauf ausgerichtet, auch neue Zielgruppen wie erwachsene Singles und Paare sowie Fami-
lien anzusprechen. Die Themenauswahl setzt auf Bewahrtes, wurde aber auch an die neuen Ziel-
gruppen angepasst.

Sehr erfreulich ist es, dass wir fiir die Umsetzung der neuen Handlungsschwerpunkte auch Partner
— aullerhalb des Wirtschaftsministeriums und der Tourismus Zentrale Saarland - finden konnten,
die diese Aufgaben federfiihrend tGbernehmen und sich allein schon deshalb zum Saarland-
Tourismus bekennen. Nur gemeinsam wird es uns gelingen, die anstehenden Herausforderungen
zu meistern und unsere gesteckten Ziele bis 2025 zu erreichen!

lhre

Anke Rehlinger
Ministerin flr Wirtschaft, Arbeit, Energie & Verkehr
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Der Saarland-Tourismus blickt auf eine bewegende Geschichte zurlick, auch in Bezug auf seine
strategische Untersetzung. Im Jahre 2001 wurde ein erster touristischer Masterplan erarbeitet, 2009
folgte die Tourismusstrategie Saarland 2015. Zudem sind in den Jahren danach fir alle saarlandi-
schen Landkreise eigene Tourismuskonzepte erarbeitet worden. In diesen Strategiepapieren sind
bereits fundierte, strategische Uberlegungen sowie eine Vielzahl touristischer Angebots-, Infra-
struktur- und KommunikationsmaflBnahmen festgeschrieben worden, auf denen die vorliegende
Tourismuskonzeption 2025 aufbaut.

Das Saarland hat sich den Herausforderungen stets gestellt und die selbst auferlegten Aufgaben
mit grof3em Eifer vorangetrieben. So lasst sich zum aktuellen Zeitpunkt auch eine erfreuliche

ziehen. Die MaBnahmen konnten grof3tenteils
umgesetzt, die Ziele weitgehend erreicht werden. Das Land unterstiitzte den Ausbau der touristi-
schen Infrastruktur und die Realisierung der SchliisselmaBnahmen zwischen 2009 und 2014 mit
Fordermitteln in Hohe von insgesamt knapp 53 Mio. Euro.

Allerdings offenbarte eine (Zwischen-)Evaluierung' auch . So attestierten
die Akteure bei einzelnen Themen eine zu geringe Umsetzungsgeschwindigkeit, wahrend bei an-
deren Themen wiederum die definierten MalBnahmen schneller als erwartet abgearbeitet werden
konnten, sodass jedoch weitere Aktivitaten teils unkoordiniert entwickelt und umgesetzt wurden.
Zudem wurde erkannt, dass zahlreiche wichtige tibergreifende Handlungsbereiche in der Touris-
musstrategie nicht aufgegriffen wurden, deren Beriicksichtigung allerdings aufgrund geanderter
Rahmenbedingungen auch aus touristischer Sicht mittlerweile unabdingbar geworden ist. Dazu
zahlen beispielsweise Themen wie Demografischer Wandel, Servicequalitat, Ortsbilder, Nachhaltig-
keit oder die Wettbewerbsfahigkeit der touristischen Unternehmen.

Vor diesem Hintergrund kniipft die vorliegende Tourismuskonzeption Saarland 2025 zum einen
nahtlos an die vorangegangenen Konzepte an, versucht aber zum anderen Antworten auf die neu-
en Erfordernisse und die sich dynamisch verandernden Rahmenbedingungen zu finden.

Die vorliegende Tourismuskonzeption ist bewusst langfristig ausgerichtet und beansprucht eine
Gliltigkeit flr die nachsten zehn Jahre - angesichts der hohen Veranderungsdynamik im Tourismus,
ein ungewohnlich langer Zeitraum. Denn die rasanten Entwicklungen im Tourismus und in der
Gesellschaft verandern die Anforderungen an die saarlandischen Tourismusakteure stetig. Damit
werden eine flexible Anpassung und eine kontinuierliche Weiterentwicklung unabdingbar fiir eine
erfolgreiche Umsetzung der Konzeption. Die Tourismuskonzeption Saarland 2025 erfiillt diesen

' ImJahr 2011 wurde unter Moderation des dwif ein Evaluierungsworkshop zum Umsetzungsstand der Tourismusstra-
tegie Saarland 2015 durchgefiihrt.
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Anspruch, weil sie sich nicht als traditionelles Tourismuskonzept mit statischen, einmal formulier-
ten und dann abzuarbeitenden Malnahmen versteht. Vielmehr gibt sie die Leitplanken fir die
kiinftige Tourismusentwicklung vor und sto3t Prozesse an, die Innovation und Dynamik aus dem
System selbst ermoéglichen. Die Tourismuskonzeption benennt daher in erster Linie Strukturen, die
fur eine bewegliche, innovative und wettbewerbsfahige Tourismusarbeit notwendig sind. Zudem
gibt sie in vielen Bereichen erste konkrete Impulse fiir gemeinsame Aufgaben, lasst aber gleichzei-
tig Raum fir Eigeninitiative, Trendsetter und frische Ideen.

Die Tourismuskonzeption Saarland 2025 widmet sich der zentralen Frage, wie der Tourismus einen
entscheidenden Beitrag zum Strukturwandel im Saarland leisten kann. Sie ist damit mehr als nur
ein Konzept fiir die Tourismusbranche. Vielmehr werden Schnittstellen zu anderen Wirtschaftsbe-
reichen wie der Landwirtschaft, der verarbeitenden Industrie oder anderen Dienstleistungsbran-
chen deutlich, denn der Tourismus bringt einerseits zusatzliche Kaufkraft ins Land und tragt ande-
rerseits als weicher Standortfaktor entscheidend zur Standort- und Lebensqualitat der saarlandi-
schen Wirtschaft und Bevdlkerung bei.

Die vorliegende Tourismuskonzeption Saarland 2025 ist ein Gemeinschaftswerk. In einem einjah-
rigen Prozess ist sie unter Federflihrung der Auftraggebergemeinschaft bestehend aus dem Minis-
terium fir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr (MWAEV) und der Tourismus Zentrale Saarland
(TZS) sowie der gutachterlichen Begleitung durch die dwif-Consulting GmbH mit Unterstiitzung
zahlreicher Tourismusakteure im Saarland erarbeitet worden. Im Rahmen von Expertengesprachen,
Steuerungskreissitzungen und mehreren Workshops wurden Fragen der Zielsetzung, der strategi-
schen Ausrichtung und der kiinftigen Aufgabenschwerpunkte gemeinsam diskutiert und festge-
legt. Und damit nicht genug: Die beteiligten Partner haben ihre Unterstiitzung auch bei der Um-
setzung der MaBnahmen zugesagt. Denn alle (Tourismus-)Akteure sind gefragt, um die Konzeption
in den ndchsten Jahren mit Leben zu fillen, weiterzuentwickeln und die Ideen ins Land hinaus zu

tragen.

A

| _:‘. ‘l‘-&Ji

Aufbruchsstimmung: Der Saarland-Tourismus macht sich auf den Weg (© Tourismus Zentrale Saarland)
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1. Rahmenbedingungen: Trends und Herausforderungen

Der Saarland-Tourismus wird von einer Vielzahl externer Rahmenbedingungen beeinflusst, die sich
mehr oder weniger stark auf die kiinftige Entwicklung auswirken. Diese betreffen vor allem die
Bereiche
e gesellschaftlicher Wandel im Saarland: Strukturwandel, Demografischer Wandel, Ortsbilder,
Mobilitat, Arbeitsmarkt sowie

¢ nachfrage- und angebotsseitige Trends im Tourismus.

Lange Zeit waren der Steinkohleabbau und die daran angeschlossene Stahlindustrie die wichtigs-
ten Wirtschaftszweige im Saarland. Spdtestens die endguiltige Einstellung des Kohlebergbaus 2012
fuhrte zu einem tiefgreifenden Strukturwandel. Neben zahlreichen Industriebbranchen (v. a. Fahr-
zeug- und Maschinenbau) sowie Forschungs- und Dienstleistungsunternehmen hat sich auch der
Tourismus als neuer Wirtschaftszweig im Saarland etabliert. Allerdings bringt die

neben vielen Chancen auch groBe Herausforde-
rungen mit sich. Vor allem im Hinblick auf das Tourismusbewusstsein der Bevolkerung besteht
erheblicher Handlungsbedarf.

Zudem ist das Saarland starker als viele andere Regionen in Deutschland vom

betroffen. Bis 2025 wird das Land jeden zehnten Einwohner verlieren. Das hat zum einen
Auswirkungen auf das (touristische) Angebot. Riicklaufige Bevolkerungszahlen gefahrden den Er-
halt der Basisinfrastruktur in der Flache - von Nahverkehrsangeboten tiber Ortsbilder und Einzel-
handel bis hin zu Freizeitangeboten. Zum anderen zeigen sich gravierende Veranderungen auf
dem Arbeitsmarkt. Das Arbeitskraftepotenzial wird alter, der Fachkrafte- und Nachwuchsmangel
verstarkt sich zusehends. Hinzu kommt ein harter Wettbewerb um qualifiziertes Personal zwischen
den Branchen, bei dem die Tourismusbranche aufgrund der vergleichsweise unattraktiven Ar-
beitsbedingungen (Entlohnung, Arbeitszeiten, etc.) hdaufig den Kiirzeren zieht.

Der Tourismus ist in Bewegung. Und dreht sich zunehmend schneller um die eigene Achse.

geben sich die Klinke in die Hand und kommen und
gehen in atemberaubendem Tempo. Das verandert die Anforderungen an die touristischen Akteu-
re: sie missen den Uberblick behalten zwischen alltdglicher Geschaftsbesorgung und rasanter
Entwicklung der Gastebedirfnisse. Fiir den Saarland-Tourismus und seine Akteure bedeutet das,
die wichtigen Trends zu kennen und sich stets neu und innovativ mit ihnen auseinander zu setzen.
Insbesondere folgende Entwicklungen sollten im Blickfeld bleiben:

e Die Zielgruppen von gestern sind die von heute. Menschen
lassen sich immer schwerer in klar abgrenzbare Gruppen einordnen. Soziodemografische
Merkmale sagen nur noch wenig lber Bedurfnisse und Verhaltensmuster aus. Wichtiger ge-
worden ist dahingegen die Orientierung an Einstellungen und Werten, die oft Menschen
Uber Altersgrenzen und Gesellschaftsschichten hinweg vereinen. Um potenzielle Gaste an-
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sprechen und fir sich gewinnen zu kénnen, ist es wichtig, die eigenen Werte zu kennen, zu
leben und nach auBen zu kommunizieren.
Die steigende Reiseerfahrung vieler Urlauber hat in den vergangenen Jahren dazu gefiihrt,
dass zunehmend an das touristische Produkt gestellt werden.
Entlang der gesamten Servicekette vor Ort — von der Anreise bis zur Abreise — erwarten die
Gaste heutzutage ein qualitativ hochwertiges Angebot und einen exzellenten, gasteorien-
tierten Service. Hinzu kommt, dass sich Menschen in zunehmendem Maf3e auf

befinden. Gerade Reisen dienen dazu, moglichst viel Neues zu erfahren und
wahrzunehmen - und das in immer kiirzerer Zeit. Gleichzeitig mochten Urlauber authenti-
sche Erlebnisse. Konkret bedeutet das, mithilfe von unverwechselbaren Insidertipps und au-
thentischen (touristisch verpackten) Angeboten in einen Ort eintauchen zu kdnnen. Auch
der Kontakt mit der lokalen Bevolkerung gewinnt an Bedeutung — nicht zuletzt der Sieges-
zug der ,Sharing-Economy” macht es moglich.
Der Wunsch nach wachst. Reisen miissen kiinftig umweltbewusst und sozial
vertraglich zugleich sein. ,Greeneverywhere” setzt das Trendwort Nachhaltigkeit in einen
touristischen Kontext und verbindet es mit der Freizeitkultur: ,Regional konsumieren, Kultur
respektieren, Energie sparen, Erbe schiitzen” lautet die Wunschformel, die immer mehr Gaste
an ihre Reise formulieren. Galt der nachhaltige Tourismus lange Zeit als Alleinstellungs-
merkmal einiger weniger Destinationen, so macht ,Greeneverywhere” Nachhaltigkeit zur
Pflichtaufgabe fiir alle Touristiker. Okologische und soziale Nachhaltigkeit ist dabei die For-
derung der Gaste. Diese in wirtschaftlich tragfahige Produkte zu Ubersetzen, bleibt die Her-
ausforderung der Destinationen und ihrer Leistungstrager.
Mit der zeichnet sich ein Megatrend ab, der die gesamte Gesellschaft erfasst
und insbesondere das Kommunikations- und Mediennutzungsverhalten grundlegend andert.
Fiir die Tourismusbranche stellen die Vielzahl digitaler Moglichkeiten und Erfordernisse
Chance und Herausforderung zugleich dar. Internet und Technologiefortschritt verlangen
die permanente Anpassung von Hard- und Software, auch in touristischen Unternehmen.
Die Kommunikation mit dem Gast wird personlicher, direkter und schineller. Dabei dndert
sich die Medienlandschaft im digitalen Zeitalter rasend schnell. Neue Plattformen, Tools und
Kandle kommen und gehen. Das macht es nicht leicht, stets auf der Hohe der Zeit zu bleiben
und die richtigen Weichen zu stellen. Sicher ist nur eines: Neue digitale Kanale und Techno-
logien werden die alten analogen nach und nach verdrangen.
Das Tourismuswachstum der vergangenen Jahre war in erster Linie durch den Incoming-
Tourismus getrieben. Und auch zukiinftig werden eine immer gro-
Bere Rolle im Deutschland- und Saarland-Tourismus einnehmen. Mit ihnen steigen auch die
Anspriiche an die Internationalisierung: Fremdsprachenkenntnisse, spezielle Angebote fiir
einzelne Quellmérkte oder Kooperationen zur Durchfiihrung von internationalen Marketing-
kampagnen sind nur einige Aufgaben, die dieser Trend mit sich bringt.

sind im Tourismus wichtiger denn je - doch nicht nur aufgrund der zahlrei-

chen Wettbewerber ist die Tourismusbranche auf neue, kreative Ideen angewiesen. Produkt-
lebenszyklen werden kiirzer und einmalige Anderungen bei Produkten oder Prozessen fiih-
ren hochstens kurzfristig zum Erfolg. Eine Innovationskultur zu schaffen, also eine Atmospha-
re und Rahmenbedingungen, die kreatives Denken und Handeln férdern, ist im Tourismus

-8-
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daher eine Managementaufgabe ersten Ranges. Gerade die Tourismusbranche hat hier noch
enormen Nachholbedarf, wiahrend andere Branchen deutlich mutiger sind und interessante,
nachahmenswerte Ansatze ausprobieren.

In Anbetracht der Vielzahl an Herausforderungen, wird es fiir Tourismusakteure immer schwerer,
sich allein zu behaupten. Vielmehr wird es kiinftig deutlich starker darauf ankommen, sich im Rah-
men von Kooperationen und Netzwerken gemeinsam Losungen auf die sich andernden Rah-
menbedingungen zu suchen.

Abb. 1: Wichtige Zukunftstrends im Tourismus (Auswahl)
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Quelle: dwif 2015; Fotos: Fotolia

2. Der Saarland-Tourismus: Ein starker Wirtschaftsfaktor

Der Tourismus hat sich in den vergangenen Jahren zu einem bedeutenden Wirtschaftsfaktor fir
das Saarland entwickelt. Insgesamt wurde 2014 ein Nachfragevolumen von 39,5 Mio. Aufent-
haltstagen im Saarland generiert. Der gréBte Teil entfiel auf den Tagesreisemarkt. Im Ubernach-
tungssegment schlagen vor allem die Verwandten- und Bekanntenbesuche, die rund die Halfte
aller Ubernachtungen stellen, zu Buche. Die in der amtlichen Statistik erfassten gewerblichen Be-
herbergungsbetriebe tragen rund ein Drittel zum Ubernachtungsvolumen bei.

Dabei wurde 2014 ein Bruttoumsatz von knapp 1,4 Mrd. Euro erzielt. Die gro8ten Umsatzbringer
waren die Tagesreisenden sowie die Ubernachtungsgéste in den gewerblichen Quartieren. Profi-
teur ist aber bei weitem nicht nur das Beherbergungsgewerbe, denn auf Unterkiinfte entfallen nur
rund 10 Prozent der touristisch induzierten Umsatze im Saarland. Im Vergleich dazu flieBt in den
Einzelhandel (44,9 Prozent), die Gastronomie (27,3 Prozent) und sogar in die weiteren (touristi-
schen) Dienstleistungen (17,5 Prozent) ein deutlich héherer Wertschépfungsanteil.
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Mit einem touristischen Einkommensbeitrag von 629 Mio. Euro trug der Tourismus im Jahr 2014
2,8 Prozent zum Volkseinkommen im Saarland bei. Zudem ist von etwa 33.000 touristisch be-
dingten Beschaftigten der unterschiedlichen Kategorien auszugehen. Die Steuereinnahmen aus
dem Tourismus fiir den Landeshaushalt des Saarlandes und die saarldandischen Gemeindehaushal-
te beliefen sich 2014 auf rund 96 Mio. Euro.

Abb. 2: Der Wirtschaftsfaktor Tourismus im Saarland 2014 im Uberblick
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Quelle: dwif 2015, berechnet im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometers Saarland 2015

3. Wettbewerbsfahigkeit: Entwicklung und wirtschaftliche Situation der
Tourismusbranche im Saarland

Wie wettbewerbsfahig ist der Saarland-Tourismus? Zur Beantwortung dieser Frage kénnen ver-
schiedene Indikatoren herangezogen werden — neben der Zahl der Ubernachtungen sind zudem
Kennziffern wie Qualitat, Auslastung und Betriebsstrukturen, aber auch Trendthemen wie Nachhal-
tigkeit, Internationalitat oder Innovationsfahigkeit von Relevanz.

Saarland-Tourismus im Produktlebenszyklus: Bereit zum Durchstarten

Ein Rickblick auf die Nachfrageentwicklung? der vergangenen zwanzig Jahre zeigt eine betrachtli-
che Dynamik des Saarland-Tourismus. 2014 lag das Ubernachtungsvolumen um rund 47 Prozent
Uber dem Niveau des Jahres 1993. Deutschlandweit betrug die Entwicklungsrate im selben Zeit-

2 Aufgrund der statistischen Verfligbarkeit sind im Folgenden nur Angaben fiir den gewerblichen Beherbergungs-
markt abgebildet.
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raum ,nur’ knapp 36 Prozent. Mit knapp 2,9 Mio. Ubernachtungen hat der Saarland-Tourismus
seine im Rahmen der Tourismusstrategie 2015 selbst gesetzten Ziele 2014 sogar UGbertroffen.

Allerdings hat sich der Tourismus im Saarland dabei stark abhingig von externen Effekten ge-
zeigt und seit Anfang der 1990er-Jahre sehr unterschiedliche Entwicklungsphasen durchlaufen:

e Zwischen 1993 und 2001 wurden lberwiegend erfreuliche Wachstumsimpulse verzeichnet.
Insgesamt kletterte die Ubernachtungszahl in diesem Zeitraum um rund 15 Prozent nach
oben - und erreichte 2001 den Héchstwert von knapp 2,3 Millionen Ubernachtungen. Die
einzige Ausnahme bildete das Jahr 1997, in dem die Nachfrage auf denn Klinikmarkt infolge
einer Gesundheitsreform deutlich eingebrochen war. Doch ohne Berlicksichtigung der Vor-
sorge- und Rehakliniken fiel auch die Bilanz 1997 positiv aus (+4 Prozent).

e Ab 2002 folgte jedoch eine Zeit der Konsolidierung. So war die Zahl der Ubernachtungen in
den ndchsten acht Jahren tendenziell riicklaufig. Insgesamt ging die Nachfrage bis 2009, ver-
starkt durch die Auswirkungen der Wirtschaftskrise, um 6,5 Prozent zuriick. Erfreulicherweise
konnten die Investitionen in die touristische Infrastruktur (vor allem im Rad- und Wandertou-
rismus) die Nachfrageeinbriiche zumindest teilweise auffangen.

e Eine zweite Wachstumsphase wurde 2010 eingeldutet und nahm rasant an Fahrt auf. Bereits
zwei Jahre nach den krisenbedingten Verlusten durchbrach der Saarland-Tourismus die
Schallmauer von 2,3 Millionen Ubernachtungen. Den endgiiltigen Aufschwung aber brachte
die Eroffnung des Center Parcs Park Bostalsee im Sommer 2013, der dem Saarland zweistelli-
ge Wachstumsraten bescherte. Im Vergleich zu dem Krisenjahr 2009 legte das touristische
Nachfragevolumen im Saarland damit um fast 40 Prozent zu. Vor allem aufgrund des starken
Impulses durch den Center Parc konnte sogar ein erneuter Anschluss an die Bundesdynamik
ermoglicht werden.

Abb. 3: Entwicklung der gewerblichen Ubernachtungen (Index 1993 = 100) und Einord-
nung in die touristische Entwicklung des Saarlandes

1. Wachstumsphase 4 r Konsolidierung ¥ : 2. Wachstumsphase /
150
1. Touristischer Tourismus- Erdffnung
140 Masterplan strategie 2015 W Center Parc |
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100
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v.a. Kliniken (Gesundheitsreform) 2003: 1. Premiumwege, 2004: Saar-Hunsriick-Steig v.a. Geschaftstourismus

90 " : " " " " " " " " "
19931994 19951996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014

===Saarland Deutschland -

Tourismuskanzeption Saarland 2025 consu) tfng

Quelle: dwif 2015, Daten Statistisches Bundesamt
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Der Saarland-Tourismus steht damit trotz mehrfacher Wachstumsimpulse noch weit am Anfang
seiner Moglichkeiten. Das bedeutet im Umkehrschluss aber auch, dass hohe Wachstumspotenzia-
le vorhanden sind. Wie wichtig allerdings regelmaBige Impulse fir eine kontinuierlich hohe Dyna-
mik sind, zeigte sich bereits im ersten Halbjahr 2015. Von Januar bis Juli verzeichnete das Saarland
unterdurchschnittliche Ubernachtungszuwichse (Saarland: +2,1 Prozent; Deutschland: +3,8 Pro-

zent).
Abb. 4: Marktanteile und Dynamik der Tourismusnachfrage im Saarland
nach Landkreisen nach Betriebstypen
Marktanteil an allen Ubernachtungs-
W 2004 gewerblichen Ubernach- entwicklung
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St.Wendel 2014 genim Saatland (in %) 2014 ggii. 2004
Merzig-Wadern W 13,5 +195% pra
N 26,2 +3’u/ 29,9 :./ .Hotels ] W 346 W32 25l 1%
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Ubernachtungen im Saarland (in %) M entwicklung
N 2004 H 2014 anll 2014 ggii. 2004 Campingplatze H 40 H 38 .’{I +27%

Tourismuskonzeption Saarknd 2025

Quelle: dwif 2015, Daten Statistisches Bundesamt und Statistisches Amt Saarland

Raumlich und strukturell stark differenziertes Wachstum

Von dem Tourismusaufschwung der vergangenen Jahre profitierten nicht alle Segmente und Regi-
onen im Saarland in gleichem Maf3e. Vielmehr sind hinsichtlich der Nachfrageentwicklung deutlich
Gewinner und Verlierer zu erkennen:

e Raumlich konnten vor allem die Regionen um die Landeshauptstadt (Regionalverband
Saarbriicken) sowie den Bostalsee (Landkreis St. Wendel) zulegen. Treibende Krafte waren
vor allem der Geschaftstourismus in Saarbrlicken, das Weltkulturerbe Volklinger Hiitte sowie
der Center Parc im St. Wendeler Land. Damit haben sich die Krafteverhdltnisse im Saarland-
Tourismus deutlich veridndert. Die - gemessen am Ubernachtungsvolumen — ehemals wich-
tigste Region Merzig-Wadern (Saarschleife) liegt nun landesweit nur noch auf Rang drei.

e Strukturell punkteten die Hotels und Hotels garnis und der Ferienwohnungsmarkt (insbe-
sondere durch das neu hinzugekommene Ferienzentrum am Bostalsee) durch einen regen
Bettenausbau, wahrend die klassischen Ferienwohnungen und -hduser sowie Gasthéfe und
Pensionen deutlich an Nachfragevolumen einblien mussten. Die fir den Saarland-
Tourismus tiberaus wichtigen Vorsorge- und Rehakliniken konnten zwar die Ubernachtungs-
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zahlen stabil halten, ihre Bedeutung als nachfragestarkstes Segment haben sie jedoch verlo-
ren.

Kleinteilige Betriebsstruktur erschwert Wettbewerbsfihigkeit der Branche

Die Tourismuswirtschaft im Saarland ist in hohem Maf3e von kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) gepragt. Zieht man die Definition der Europdischen Union zu Rate, zeigt sich sogar: Mit
sechs Mitarbeitern und knapp 200.000 Euro Umsatz ist der durchschnittliche gastgewerbliche Be-
trieb im Saarland ein Kleinstunternehmen. Das sind auch im deutschlandweiten Vergleich? sehr
schwierige Ausgangsbedingungen.

Tab. 1: KMU-Definition der EU und saarldandisches Gastgewerbe im Vergleich

Unternehmenskategorie Mitarbeiter m

Mittleres Unternehmen <250

Kleinunternehmen <50 <10

Kleinstunternehmen <10 <2
Gastgeueroe-untemetmen im ssarand Durcachots | 63 |02
Quelle: Europédische Kommission (http://ec.europa.eu), Statistische Amter des Bundes und der Lander,

Statistisches Bundesamt (Umsatzsteuerstatistik)

Das flihrt dazu, dass die Wettbewerbsfahigkeit der saarlandischen Tourismusbranche starke Defizi-
te aufweist. Eine Untersuchung im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometers 2014 bilanziert,
dass die saarlandischen KMU in allen fir die Messung der Wettbewerbsfahigkeit relevanten Unter-
nehmensbereichen deutlichen Nachholbedarf haben. Das gilt insbesondere fir die Finanzierung,
die Fiihrungskrafte- und Unternehmerkompetenz sowie das Marketing und den Vertrieb.

Tab. 2: Wettbewerbsfiahigkeit der KMU im Saarland-Tourismus

Finanzierung hochster Handlungsbedarf 00000 00000

Fiihrungskrafte- und

Unternehmerkompetenz héchster Handlungsbedarf 00000 00000
Marketing und Vertrieb Hochster Handlungsbedarf 00000 00000
Schliisselfaktor Qualitét sehr hoher Handlungsbedarf 00000 00000
Kostensteuerung sehr hoher Handlungsbedarf 00000 00000
Unternehmenskonzept sehr hoher Handlungsbedarf 00000 00000
Preissteuerung sehr hoher Handlungsbedarf 00000 00000
Fachkrafte sehr hoher Handlungsbedarf 00000 00000
H::S:::gzrfg:igkeit sehr hoher Handlungsbedarf 00000 00000
Betriebsstruktur sehr hoher Handlungsbedarf 00000 00000

3 Gastgewerbe-Unternehmen in Deutschland (Durchschnitt): 8 Mitarbeiter, 307.000 Euro Umsatz

-13-



® Minissernm flr
‘Wirtschaft, Arbent.

. . . Energie e Verkeh' =
Tourismuskonzeption Saarland 2025: J il 0 5 ; ( Q SAARLAND
Wir schaffen Werte mit Wachstum und Qualitat '

Internationalisierung hoher Handlungsbedarf 00000 00000

Nachhaltigkeit Hoher Handlungsbedarf 00000 00000

Legende: sehr hohe Relevanz / Wettbewerbsfahigkeit
hohe Relevanz / Wettbewerbsfahigkeit
mittlere Relevanz / Wettbewerbsfahigkeit

geringe Relevanz / Wettbewerbsfahigkeit

Quelle: dwif 2014, in Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland 2014

4. Angebotsstruktur im Saarland-Tourismus: Themenschwerpunkte und
Potenziale

Die touristische Angebotsstruktur im Saarland ist duBerst vielfaltig. Im Rahmen der Tourismusstra-
tegie Saarland 2015 wurde bereits ein Profilierungsvorschlag erarbeitet, der sowohl (ibergeordnete
Profilthemen (Kulinarik sowie Flair, Charme, Nahe zu Frankreich) als auch drei Schwerpunktthemen
(promotabler Geschaftstourismus, Kultur- und Stadtetourismus sowie Aktivtourismus) benennt.
Diese Themenstrategie bildete fiir das Land und die Tourismus Zentrale Saarland in den vergange-
nen Jahren die Grundlage zur Angebotsgestaltung und Zielgruppenansprache.

Die in Folge der Tourismusstrategie 2015 erstellten Landkreiskonzepte haben diese Schwerpunkt-
themen konsequent aufgegriffen und mit regional unterschiedlichen Gewichtungen versehen. So
werden einzelne Segmente flichendeckend in jedem Landkreis entwickelt (vor allem Aktivtouris-
mus und Kultur), andere nur sehr vereinzelt (beispielsweise Geschaftstourismus in drei von sechs
Landkreisen). Die profilgebenden Themen besetzen ebenfalls nur wenige Landkreise.

Abb. 5: Bisherige Schwerpunktthemen fiir den Saarland-Tourismus

Tourismusstrategie Saarland 2015 Tourismuskonzepte der saarlindischen Landkreise
g —~ et
Suh.(ux& > L
* - Wandern, Rad Geschichte, Kultur
Frafi Kulinarik Flair, Charme, Nahe zu Frankreich Garten oh. Grenzen Natur, Aktiv
themen

Kulinarik m Gesundheit / Wellness

promotabler Gesundhelt Inclustriekultur

Aktiv-
Sres MICE Kre:
Gesc_haFts rorBere NSt Akt Saarpfalz-Kreis

tourismus Kultir Kultur (Romer, Industrie)
siulen ERETTIS und Stadte- Wandern Aktiv
Segmingare tourismus Rad Frankreich-Nahe Gesundheit
Kongresse Natur Industriekultur RV Saarbriicken D
Messen erleben Kulinarik Kultur, Stadte Kulinarik
Wandlern, Wasser Geschaftstour, Natur, Umwelthildung
Ergdnzungs- . 2 i 5 i
9 9 Erholungstourismus (Medical) Wellness Akt GRS
themen Gesundheit -
Taurismuskanzeption Saarkind 2025 consulting
Quelle: dwif 2015 auf Grundlage bestehender Tourismuskonzepte
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Im Jahr 2013 wurde die Themen- und Zielgruppenausrichtung durch das Institut fiir Management
und Tourismus (IMT) nochmals prazisiert. Auf Grundlage der Erkenntnisse aus den Marktfor-
schungsstudien DestinationBrand und DestinationMonitor wurden die Segmente hinsichtlich ihres
Marktpotenzials und der saarlandspezifischen Themeneignung bewertet.

Abb. 6: Zielgruppen-Themen-Kombinationen auf Basis einer Sonderauswertung der Des-
tinationBrand-Studien

Empfehlung fiir die kiinftige Schwerpunktsetzung der
Themensegmente nach Zielgruppen im Saarland
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Toutismuskonzeption Saatknd 2025

Quelle: IMT 2013

Diese Analysen flieBen in die Bewertung der Themen fiir die kiinftige Tourismusentwicklung im
Saarland ein. Dabei werden die einzelnen Segmente nach einheitlichem Bewertungsraster hin-
sichtlich ihrer Attraktivitat und Potenziale fiir den Saarland-Tourismus eingeordnet. Folgende Quel-
len liegen der Bewertung zugrunde:

e Marktpotenzial und Themeneignung: Dort, wo nicht gesondert auf andere Studien hin-
gewiesen wird, wurde zur Einschatzung dieser Kriterien auf die Daten des IMT zuriickgegrif-
fen. Lediglich fur das Segment Geschaftstourismus liegen keine vergleichbaren Daten vor.
Hier werden Daten aus einer anderen, reprasentativen Erhebung herangezogen.

e Wertschopfungspotenzial: Die Daten zum Ausgabeverhalten sind zumeist der Permanen-
ten Gastebefragung (PEG) fiir Informationen zu den Saarland-Gasten sowie verschiedenen
bundesweiten Grundlagenstudien fiir entsprechende Vergleichswerte entnommen.

e Weitere Kriterien: Die Einschdtzung des Profilierungspotenzials, des Status Quo sowie der
Aufgaben fiir die Zukunft beruht auf der Auswertung von vorliegenden Studien und Bran-
chenthemen des Tourismusbarometers Saarland zu verschiedenen Segmenten (z. B. Rad,
Wandern, Geschaftstourismus, Medizintourismus) sowie erganzenden Recherchen und Ge-
sprachen mit Akteuren aus dem Saarland-Tourismus. Auch Informationen Gber die Entwick-
lung in anderen Regionen (Benchmark) flieBen in die Bewertung ein.

Damit liegen der nachfolgenden Einschdtzung vergleichbare Bewertungsmalf3stdbe zugrunde, so-

dass die einzelnen Kriterien fir alle Segmente miteinander verglichen und in Beziehung gesetzt
werden kdonnen — sowohl zeilenweise (z. B. zur Bestimmung des héchsten bzw. geringsten Markt-
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potenzials der untersuchten Segmente) als auch spaltenweise (z.B. hinsichtlich der Starken,
Schwéachen und kiinftigen Herausforderungen im Segment Naturtourismus).

Abb. 7: Bewertung der Themensegmente im Uberblick
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Rad Kultur Gesundheit Stadte.
(+Shopping}

Marktpotenzial

in Deutschland @ @® e6e e 8w flead aee DES 29

Themeneignun
oY 900 D0 Ded a0 vl Tl LO6 Gl o0e

Saarland

Eignun
g 0@ D08 GO DD 206 o8e OO0 (ol £

zur Profilierung

Wertschopfungs-
P 90 0@ ©86 200 *0e S0 eS80 e

potenzial

Infrastruktur und

o 000 000 000 000 000 000 000 000

Marketing und
9 e 260 eeeé 80 0o o0® ©2e oo

Vertrieb

Handl -
e 000 000 000 000 000 000 000 o000

B8® schr gute Auspragung/Eignung, hohes Potenzial bzw. sehr hoher Handlungsbedarf R e e /
®®® gute Auspragung/Eignung, mittleres Potenzial bzw. deutlicher Handlungsbedarf Wl Gl e M R.eiten aic
®8® geringe Auspragung/Eignung, geringes Potenzial bzw. kaum Handlungsbedarf ) ' : : 2 -
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Quelle: dwif 2015 auf Basis von Marktforschungserkenntnissen, Recherchen und Gesprachen

Interpretationshilfe:

Bestimmung des Marktpotenzials (zeilenweise) — Das Marktpotenzial spiegelt das Interesse der deutschen
Bevolkerung fiir dieses Segment wider. Bundesweit weisen vor allem der Naturtourismus, das Thema
Kulinarik sowie Stadte- und Geschaftsreisen das hochste Marktpotenzial auf. Die genannten Segmente
erhalten daher drei Punkte (= hohes Potenzial). Im Hinblick auf den Gesundheitstourismus sowie das
Thema Kultur (vor allem in Anbetracht der Vielzahl an Spezialsegmenten) ist das Interesse hingegen be-
grenzt — diese Themen sind eher fiir eine Nischenzielgruppe relevant und werden daher mit einem Punkt
bewertet (= geringes Potenzial).

Vergleiche innerhalb eines Segmentes (spaltenweise) — Ein Blick auf die Ergebnisse fiir den Naturtouris-
mus zeigt deutlich, dass die Starken dieses Segmentes vor allem in seinem hohen Marktpotenzial liegen
(drei Punkte). Zudem fallt auf, dass der kiinftige Handlungsbedarf enorm grof3 ist (ebenfalls drei Punkte).
Die groBten Schwachpunkte sind die erst gering entwickelten Bereiche Angebote und Infrastruktur sowie
die schwach ausgepragten Marketingaktivitaten (jeweils nur ein Punkt = geringe Auspragung).
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4.1 Naturtourismus

Das Thema Natur weist das héchste Marktpotenzial im Vergleich aller Reisethemen auf. Uber 70 Prozent
der deutschen Bevolkerung zeigen ein hohes bis sehr hohes Interesse am Naturtourismus. ,Sich in der
Natur aufhalten” und ,Spektakuldre Landschaft erleben” sind laut DestinationBrand 13 die zwei TOP-
Urlaubsmotive. Gegenliber der Vorgangerstudie 2010 hat das Marktpotenzial fiir Natururlaub deutlich
zugenommen.

Aus Sicht der Gaste eignet sich das Saarland in Relation zu anderen Wettbewerbern durchschnittlich fiir
einen Urlaub in der Natur. 34 Prozent der Deutschen geben dem Saarland hier gute Noten - allerdings
mit steigender Tendenz (2010: 31 Prozent). Bei den Befragten, die schon einmal das Saarland besucht
haben, sind es immerhin 75 Prozent (2010: 66 Prozent). Das spricht zum einen fir die guten Bedingungen
vor Ort, zum anderen auch fiir einen gewissen Uberraschungseffekt, da das Saarland mehr zu bieten hat
»als erwartet”.

Das hohe (Markt-)Potenzial haben bereits viele Destinationen in Deutschland und weltweit fur sich ent-
deckt. Dementsprechend hoch ist die Konkurrenz. Zudem besteht bei unscharfer Profilierung die Gefahr
der Austauschbarkeit. Chancen fiir das Saarland bietet die Konzentration auf Leuchtturmstandorte mit
klarem Profil (z. B. Nationalpark, Biosphare, Urwald vor den Toren der Stadt) und der ErschlieBung neuer
Zielgruppen mit Fokus auf ,(Outdoor-)Abenteuer”.

Die Ausgaben der Natururlauber pro Kopf und Tag sind im Saarlandvergleich zwar leicht unterdurch-
schnittlich, jedoch geben sie schon heute mehr aus als Natururlauber im (ibrigen Bundesgebiet. Vor allem
die Ausgaben fiir Einkaufe sowie Freizeitattraktionen und Unterhaltung sind gering. Hier sind tiber inno-
vative, themenorientierte Unterkiinfte sowie attraktive Erlebnisangebote in der Freizeitwirtschaft weitere
Wertschépfungssteigerungen (neue Gaste und Ausgaben pro Kopf) méglich. Wertschépfungspotenzial
bieten zudem die Bereiche Beherbergung und Gastronomie.

Bislang finden sich im Saarland kaum naturtouristische (Erlebnis-)Angebote, der Fokus liegt auf Nutzung
der Natur als Kulisse fiir verschiedene Aktivitaten wie Radfahren oder Wandern. Die notwendigerweise
mit einem konsequenten Naturtourismus einhergehende Nachhaltigkeitsorientierung ist bei den saar-
landischen Tourismusbetrieben noch duBerst gering ausgepragt. Auch alternative Mobilitdtsangebote
fehlen haufig.

Der Naturtourismus steht im Saarland noch in den Anfangen. Daher gibt es noch keine klare Vermark-
tungsstrategie fiir dieses Segment. Eine Inszenierung des Themas (z.B. unter dem Thema Out-
door/Adventure) sowie eine koordinierte Produktentwicklung finden bislang nur in Ansétzen statt. Es
bestehen gute Kombinationsmdglichkeiten mit nahezu allen weiteren Tourismussegmenten (Aktiv, Kul-
tur, etc.)
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Entwicklung eines klaren Profils fiir den Naturtourismus im Saarland mit Fokus auf ,echten” Naturer-
lebnissen (im Gegensatz zu Natur als Kulisse)

Schaffung von herausragenden Infrastruktur- und Angebotshighlights

Starkere Implementierung des Themas Nachhaltigkeit in der gesamten Servicekette

4.2 Wandertourismus

Wandern zahlt zu den beliebtesten Aktivsegmenten im Deutschland-Tourismus. 43 Prozent der Befragten
zeigen ein hohes bis sehr hohes Interesse. Allerdings hat das Marktpotenzial in den vergangenen Jahren
leicht abgenommen (2010: 47 Prozent).

Dem Saarland wird eine relativ hohe Themeneignung fiir den Wandertourismus zugeschrieben. Mehr als
ein Drittel aller Deutschen ist der Meinung, dass man hier (sehr) gut wandern kann, bei den Wanderinte-
ressierten sind es sogar 42 Prozent. Die Einschatzung der Saarland-Besucher fallt hingegen etwas gerin-
ger aus als beim Naturtourismus (68 Prozent). Im Wettbewerbsvergleich reicht es damit nur fir eine leicht
unterdurchschnittliche Position.

Das Thema Wandern steht bei fast allen Landes- und regionalen Tourismusorganisationen auf der Agen-
da. Neben den klassischen Wanderdestinationen in den Bergen nehmen sich mehr und mehr auch ,Flach-
land“-Gebiete dem Segment an. Der Wettbewerbsdruck ist daher stark, die Alleinstellungsfahigkeit -
abgesehen von einigen Spezialsegmenten (z. B. Pilgern) — gering. Fiir das Saarland kann der Wandertou-
rismus nur in Kombination mit anderen Themen profilgebend inszeniert werden.

Die durchschnittlichen Tagesausgaben der Wanderurlauber zéhlen zu den geringsten im Vergleich der fiir
das Saarland relevanten Zielgruppen und auch im Bundesvergleich sind die Wandergaste im Saarland
eher sparsam. Gleichzeitig sind Wanderer eine der volumenmafig wichtigsten saarlandischen Zielgrup-
pen. Die Wertschopfungspotenziale sind entsprechend hoch und reichen von Outdoorangeboten und
Freizeitaktivitaten generell Uber zielgruppenorientierte gastronomische Angebote bis in das Shop-
pingsegment.

Im Saarland ist in den vergangen Jahren flaichendeckend eine exzellente Wegeinfrastruktur fir den Wan-
dertourismus geschaffen worden. Besonders positiv hervorzuheben: etwa 1.500 Kilometer Wanderwege
in abwechslungsreicher Landschaft ohne extreme Topografie, ein hohes Qualitdtsniveau (mehr als 60
Premiumwege), zahlreiche Themenwege (z. B. Tafeltouren) sowie die Uberregional bekannten Marken
Saar-Hunsrilick-Steig und Moselsteig. Allerdings fehlen in peripher gelegenen Abschnitten haufig ergan-
zende Beherbergungs- und Serviceangebote bzw. Infrastrukturausstattung (Rastplatze, etc.).

Der Wandertourismus ist ein zentrales Schwerpunktthema der Marketingaktivitaten im Saarland. Die
Vermarktung unter dem Dach ,SaarWanderland” ist professionell und innovativ (Tourenplaner/-app,
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Schnitzeljagd MaptoHike, Imagevideos, Mangeldetektiv, etc.). Pauschalen und Arrangements sind zahl-
reich vorhanden, teilweise auch in Kombination mit anderen Themen (Kulinarik, Kelten, etc.).

Im Fokus: Unterhaltung der vorhandenen Wege

Schaffung von (gastronomischen) Versorgungseinrichtungen bzw. bessere Anbindung bestehender
Betriebe

Luckenschliisse bei ergdnzenden Infrastruktur- und Serviceangeboten entlang der Wege oder in un-
mittelbarer Nahe

Barrierefreiheit
starkere Inszenierung durch Storytelling, Angebotskombinationen, emotionale Zielgruppenansprache

ErschlieBung weiterer Segmente und Zielgruppen (Pilgern, Trekking, Familien etc.)

4.3 Radtourismus

Der Radtourismus weist eine dhnlich hohe Beliebtheit auf wie der Wandertourismus. Das Interessenpo-
tenzial unter der deutschen Bevdlkerung liegt seit Jahren weitgehend stabil bei 40 Prozent.

Aus Sicht der potenziellen Gaste ist das Saarland allerdings nur zu 27 Prozent fiir einen Radurlaub geeig-
net; auch die Besuchserfahrung erhoht diesen Wert nur auf etwa 50 Prozent. Dennoch: Im Wettbewerb
bewegt sich das Saarland damit im guten Mittelfeld. Zudem ist die Zielgruppenabdeckung in diesem
Segment breiter als bei anderen Themen.

Auch Radfahren steht mittlerweile im Fokus nahezu jeder Destination. Aufgrund des hohen Wettbe-
werbsdrucks ist eine Alleinstellung fiir das Saarland hier nur in Kombination mit profilgebenden Themen
(z. B. Grenzndhe) und durch den gezielten Ausbau von Nischensegmenten (z. B. Mountainbike, Rennrad)
moglich.

Ahnlich wie bei den Wandergésten sind die durchschnittlichen Tagesausgaben der Radurlauber im Saar-
land- und Bundesvergleich vergleichsweise gering. Allerdings bestehen vergleichsweise grofle Wert-
schopfungspotenziale in fast allen Bereichen, da Radtouristen haufiger im Saarland Ubernachten als
Wanderer. Auch werden im Vergleich zum Wandertourismus relativ hohe Umsatze mit radtouristischen
Pauschalangeboten erzielt.

Das touristische Radwegenetz im Saarland umfasst derzeit neun Hauptrouten auf rund 700 Kilometern
Lange; zudem soll mit dem Primstalradweg eine zehnte und vorerst letzte Route hinzukommen. Die Rad-
wege sind in allen Landkreisen einheitlich beschildert, zudem ist solide Qualitat zu attestieren (3 Quali-
tatsradrouten, rund 80 Bett & Bike-Betriebe). An 13 Verleihstationen kdnnen eVelos ausgeliehen werden.
Zudem gibt es spezialisierte Angebote fiir Mountainbiker und Rennradfahrer. Allerdings fehlt es dhnlich
dem Wandertourismus an Versorgungsstationen und Unterkiinften an den Radwegen sowie in hohem
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MaBe an erganzenden Service- und Zusatzangeboten (z. B. Radverleih, Reparaturservice, Rad- und Ge-
packtransport, Abstellanlagen).

Die Vermarktung des Radtourismus erfolgt analog zum Wandertourismus unter der Marke ,SaarRadland”.
Werkzeuge wie der Tourenplaner und die Tourenapp inkl. Mangeldetektiv sind auch auf den Radtouris-
mus ausgerichtet. Zudem werden von der Tourismus Zentrale Saarland zahlreiche Radpauschalen aufge-
legt, die sehr erfolgreich vertrieben werden. Im Vergleich zum Wandersegment ist jedoch die Themenin-
szenierung und Kombination mit anderen Themen deutlich ausbaufahig. Erste Ansatze sind beispielswei-
se die grenziiberschreitenden Radtouren (z. B. Saar-Elsass-Tour).

Im Fokus: Fertigstellung des Radwegenetzes (v. a. Primstalradweg) sowie Unterhaltung der vorhande-
nen Wege

Schaffung erganzender Serviceangebote rund ums Rad sowie Versorgungseinrichtungen entlang der
Wege oder in unmittelbarer Nahe

Entwicklung von weiteren Highlight-Radtouren in Kombination mit anderen profilgebenden Themen
(z. B: Grenznahe, Kulinarik, Industriekultur)

4.4 Kulturtourismus

Das Interesse am Thema Kultur im Urlaub ist differenziert. Weist der allgemeine Kulturbereich noch ein
Marktpotenzial von 44 Prozent auf (allerdings deutlich sinkend; 2010: 50 Prozent), sind Spezialsegmente
wie beispielsweise die fiir das Saarland wichtige Industriekultur nur fiir knapp ein Viertel der Deutschen
interessant.

Der Kulturtourismus zahlt zu den wenigen Segmenten, bei denen das Saarland eine Uberdurchschnittli-
che Bewertung im Hinblick auf die Themeneignung erreicht. Das gilt sowohl fiir den Kulturbereich allge-
mein als auch insbesondere flir das Spezialthema Industriekultur. Zwar sind die absoluten Werte relativ
gering (26 bzw. 28 Prozent), im Wettbewerbsvergleich aber herausragend.

Im Bereich Kultur sind durch das breite Themenspektrum, das im Saarland abgedeckt wird, gute Profilie-
rungsmaoglichkeiten vorhanden. Sehr gute Ansatze bieten insbesondere die Spezialthemen, die die Ge-
schichte des Saarlandes optimal und unverwechselbar widerspiegeln. Aber auch die Gegenwartskultur
mit den zahlreichen Statten der modernen Kunst, die — verbunden mit dem geschichtlichen Erbe - ein
sehr gutes Alleinstellungspotenzial bietet, ist hervorzuheben.

Durchschnittliche Ausgaben im Saarland- und etwas unterdurchschnittliche Ausgaben im Bundesver-
gleich charakterisieren die Kulturtouristen im Saarland. Zudem ist das Volumen der Kulturreisenden im
engeren Sinne (Kultur als Hauptreiseanlass) vergleichsweise gering. Besondere Potenziale bieten daher
die ,Auch”-Kultururlauber (Kultur als eine Aktivitdt neben anderen), fiir die hochwertige und inszenierte
Kultur- und Freizeitattraktionen sowie Events und Unterhaltungsangebote, aber auch eine héherwertige
Gastronomie und andere Themen (z. B. Aktiv) im Fokus stehen.
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Der Kulturtourismus lebt vor allem von lberregional bedeutenden Leuchtturmangeboten. Im Gegensatz
zum Aktivtourismus, wo eine flichendeckende Bandinfrastruktur wichtig ist, ziehen hier vor allem heraus-
ragende Attraktionen die Gaste ins Land. Das Saarland hat mit dem Weltkulturerbe V&lklinger Hiitte einen
solchen kulturtouristischen Magneten zu bieten, im Hinblick auf weitere Standorte ist zwar Potenzial
vorhanden, die Erlebnisorientierung aus touristischer Sicht aber haufig noch viel zu gering (z. B. Erlebnis-
ort Reden, Romische Villa Borg, Europaischer Kulturpark, Besucherzentrum Villeroy&Boch, Barockstral3e,
Saarland-Museum).

Das kulturtouristische Marketing ist derzeit wenig spezialisiert. Es findet keine Profilierung auf herausra-
gende Teilsegmente statt, vielmehr wird das gesamte Kulturangebot ,ungewichtet” dargestellt und
kommuniziert. Eine Produktentwicklung findet nur ansatzweise statt. Ausbaufahig sind auch Kombinati-
onen mit anderen Segmenten (v. a. Aktivtourismus, Kulinarik), Inszenierung und Storytelling in den Ein-
richtungen sowie die Vernetzung der Standorte untereinander.

Ganzheitliche Entwicklung einzelner, herausragender Leuchtturmstandorte (neben dem Weltkultur-
erbe Volklinger Hiitte) zu Uberregional ausstrahlenden Highlights

Konzentration auf alleinstellungsfahige, Giberregional vermarktbare Kultursegmente

Schaffung von Besuchsanlassen durch hochkaratige Kunst- und Kulturevents (insbesondere in der
Nebensaison)

4.5 Kulinarik

Das Interesse am Thema Genuss und Kulinarik ist sehr hoch und hat in den letzten Jahren nochmals deut-
lich zugenommen. Knapp zwei Drittel der deutschen Bevolkerung unternimmt gern kulinarische Reisen
(62 Prozent; 2010: 54 Prozent).

Ahnlich wie im Kulturtourismus ist die Themeneignung auch fiir die Kulinarik vergleichsweise stark aus-
gepragt. Im Benchmark nimmt das Saarland hier einen Platz im oberen Mittelfeld ein (Platz 50 von 137).
Gerade Gaste mit Besuchserfahrung stufen die Eignung des Saarlandes deutlich besser ein (58 Prozent
ggl. 30 Prozent Befragte insgesamt). Entgegen dem steigenden Interesse sind beide Werte jedoch leicht
ruicklaufig (2010: 62 Prozent bzw. 32 Prozent).

Der Genuss ist ein zentraler Markenwert des Saarlandes und wird von den Saarlandern intensiv gelebt.
Durch den starkeren Fokus auf regionaltypische Besonderheiten (Kiiche, Produkte, Flair, etc.) bieten sich
daher sehr gute Profilierungsmaglichkeiten fiir das Thema Kulinarik.

Mit Blick auf die Aktivitaten und Ausgaben der Saarlandgaste sind gastronomische Angebote schon heu-
te ein entscheidender Faktor mit Breitenwirkung, denn fast jeder geht essen und sucht Cafés oder Bars
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auf. Die Ausgaben der kulinarikaffinen Saarlandgaste sind verglichen mit anderen Gédstegruppen im Land
weit Uberdurchschnittlich, sowohl insgesamt als auch bei der Unterkunft und natirlich der Gastronomie.
Der Bundesvergleich deutet auf weiteres Steigerungspotenzial hin.

Bewertung - Status Quo und Handlungsbedarf

Angebots- und Infrastruktur 000
Das Saarland bietet — bezogen auf die Einwohnerzahl — die hochste Dichte an Sternegastronomie in ganz
Deutschland und insgesamt eine hohe gastronomische Qualitdt. Dabei wird die Kiiche stark durch die
Nahe zu Frankreich beeinflusst. Die kulinarischen Angebote werden bereits im Rahmen touristischer Ak-
tivtaten in Szene gesetzt, z. B. in Kombinationen mit dem Thema Wandern (Tafeltouren). Ausbaufahig
sind aber auch hier erlebnisorientierte Angebote und kulinarische Events (z. B. Kochkurse, Picknicks, Mit-
hilfe bei Ernten). Zudem stellt der Bezug (biologischer) regionaler Produkte im Saarland teilweise ein
Problem dar (Kapazitatsgrenzen, Logistik, etc.).

Marketing und Vertrieb 000
Genuss und Kulinarik gehoren zu den zentralen Themen im Tourismusmarketing des Saarlandes. Die
Produktentwicklung erfolgt weitgehend im Rahmen des durch die Tourismus Zentrale Saarland koordi-
nierten Netzwerkes "Genuss Region Saarland", dem Landwirte, Produzenten und Gastronomen angehd-
ren. Zudem gibt es verschiedene weitere regionale Initiativen (z. B. ,Ebbes von Hei”, ,KuLani”). Allerdings
fehlt es an einer zentralen Direktvermarktung regionaler Produkte.

Handlungsbedarf - wichtigste Aufgaben fiir die Zukunft 000

v Kulinarik als Querschnittsthema entwickeln (Genuss als zentraler Markenwert und integraler Bestand-
teil des ,Saarland-Charmes”)

‘/Ganzheitliche Vermarktung des Themas fordern — neben Qualitat des gastronomischen Angebotes
auch die Férderung regionaler Produkte/Produzenten im Blick behalten

v Erlebnisorientierung und Inszenierung durch Kombination mit anderen Segmenten und Events

4.6 promotabler Geschiftstourismus (MICE) a

Bewertung - Potenzial
Marktpotenzial Deutschland 000
Das Marktpotenzial fiir den portablen Geschéftstourismus, also den Tagungs- und Kongressmarkt, in
Deutschland ist enorm. Laut aktuellem Meeting- & EventBarometer* werden in Deutschland pro Jahr
mehr als 3 Mio. Tagungen, Kongresse und Events mit etwa 380 Mio. Teilnehmern durchgefiihrt — Tendenz

steigend. Allerdings zeigte sich in den vergangenen Jahren, v. a. in wirtschaftlich schwierigen Zeiten, auch
die hohe Krisenanfélligkeit dieses Segmentes.

Themeneignung Saarland 000
Dem Saarland wird hier jedoch nur eine sehr untergeordnete Bedeutung und Eignung zugeschrieben. Im
Ranking der aus Veranstaltersicht beliebtesten Flachenbundeslander nimmt das Saarland einen der hinte-
ren Platze ein.

Potenzial zur Profilierung 000
Die Wettbewerbssituation ist durch eine sehr professionelle Konkurrenz gepragt, die aus Sicht der Veran-
stalter zum Teil deutlich bessere Potenziale aufweisen. Vor allem Grof3stadte und stadtische Agglomerati-

4 EITW 2015
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onsraume konnen hier punkten. Fiir das Saarland bestehen Profilierungsmdglichkeiten daher nur durch
eine klare Abgrenzung, beispielsweise durch gezielte Spezialisierung auf kleine, ,besondere” Tagungen
und Locations mit ,Saarland-Charme” (in industriekulturellen Denkmalern, in der romischen Villa, aben-
teuerlich im Griinen, mit kulinarischen Genussen, etc.).

Die Ausgaben der Geschéftsreisenden — vor allem der geschéftlich motivierten Ubernachtungsgéste —
sind vergleichsweise hoch, allerdings verbleibt gerade im promotablen Geschaftstourismus ein relevanter
Teil nicht in der Region, sondern fliel3t an die Veranstalter ab (z. B. Teilnahmegebiihren). Gleichzeitig bie-
ten Tagungen, Kongresse, Seminare und Schulungen fast ganzjdhrig die Moglichkeit, Wertschopfung zu
erzielen und somit die Nebensaison gezielt auszulasten. Davon profitiert in erster Linie das Gastgewerbe,
aber auch der Einzelhandel spielt eine Rolle. Neben der Akquise von zusatzlichen Veranstaltungen im
promotablen Geschaftstourismus bietet die private Verlangerung einer Geschéftsreise erhebliches Wert-
schopfungspotenzial.

Bislang liegt der Angebotsfokus in hohem Mafle auf der Landeshauptstadt Saarbriicken. Um zukiinftig
auch wettbewerbsfahig zu sein, gilt es, das Messe- und Kongresswesen in den nachsten Jahren weiter zu
entwickeln. In den anderen Regionen sind die Tagungskapazitaten begrenzt und haufig schwer erreich-
bar. Zudem fehlt es an der konsequenten Ausrichtung auf die ,Business”-Zielgruppe, z. B. durch fehlende
Zertifizierungen, begrenzte Bettenkapazitaten, wenige attraktive Rahmenprogramme.

Die Zustandigkeit fir die Vermarktung dieses Segments ist ungeklart. Daher erfolgt derzeit weder eine
Blindelung der Marketing- und Vertriebsaktivitaiten noch eine koordinierte Zusammenarbeit mit Veran-
staltern auf Landesebene.

Konsequente Aufwertung des Kongressstandortes Saarbriicken durch ein attraktives Kongress- und
Messezentrum

Klarung der Zustandigkeiten und Entwicklung eines Konzeptes fiir ein zentrales Convention Bureau
Saarland als One-Stop-Agency fiir Veranstalter

Imageprofilierung durch Fokus auf besondere Tagungsstatten und Rahmenprogramme mit ,Saarland-
Charme”

Zielgruppenorientierte Qualitdtsentwicklung entlang der touristischen Servicekette (Ausstat-
tung/Technik, Nachhaltigkeit, Digitalisierung, Erganzungsangebote, etc.)

4.7 Gesundheitstourismus

Das Volumen der Interessenten fiir den Gesundheitstourismus ist im Vergleich zu anderen Segmenten
begrenzt. Nur knapp ein Viertel der Deutschen duBlert Interesse am Thema, zudem ist das Marktpotenzial
gegeniiber Erhebungen vergangener Jahre deutlich zurlickgegangen. Zum Vergleich: Das Interesse am
Thema Wellness ist mehr als doppelt so hoch (49 Prozent).
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Ein Flnftel der deutschen Bevolkerung findet das Saarland (sehr) gut geeignet fiir einen Gesundheitsur-
laub. Im Ranking der touristischen Segmente ist dieser Wert zwar eher im unteren Mittelfeld angesiedelt,
steigt aber deutlich bei Personen, die am Thema interessiert sind (36 Prozent; etwa gleichauf mit Kulinarik
und Kultur) sowie Befragten mit Besuchserfahrung im Saarland (50 Prozent, etwa gleichauf mit Industrie-
kultur und Radfahren).

Eine Potenzialanalyse zur Weiterentwicklung des Medizin- und Gesundheitstourismus im Saarland® hat
die Kernkompetenzen des Saarlands in diesem Segment unter Berticksichtigung einer Bewertung der
Potenziale im Wettbewerbsvergleich herausgearbeitet. Demnach bestehen fiir das Saarland insbesonde-
re in den Bereichen ,Erkrankungen des Ohres”, ,Erkrankungen der Augen” sowie ,Prostata-, Blasen- und
Nieren-Carcinom, Refertilisierung” gute Moglichkeiten fiir die Profilierung als medizintouristische Desti-
nation.

Die Ausgaben der Gesundheitsgaste (inkl. Kassenleistungen) im Saarland sind sehr hoch. Der Grof3teil
flieBt jedoch in die Unterkunft/Klinik und in die medizinische Versorgung. Die Spezialisierung auf be-
stimmte Indikationen und Selbstzahlerleistungen bietet Potenzial zur Steigerung der Wertschopfung, hier
aber eher mit Nischencharakter. Je nach korperlicher Verfassung der Gaste/Patienten kdnnen die Ausga-
ben zudem Uber Zusatzangebote aus dem Kultur- und Freizeitbereich sowie mitreisende Familienange-
horige/Besucher gesteigert werden (z. B. an den Wochenenden).

In den oben genannten medizinischen Bereichen bestehen im Saarland herausragende Kompetenzen
und Voraussetzungen fiir einen wettbewerbsfahigen Medizintourismus. Allerdings ist der Organisations-
und Vernetzungsgrad insgesamt noch sehr gering ausgepragt. So gibt es nur wenige explizit gesund-
heits- bzw. medizintouristische Kooperationsangebote zwischen medizinischen und touristischen Dienst-
leistern.

Bislang stand Gesundheit nicht im Fokus der Aktivitaten der Tourismus Zentrale Saarland. Im Sommer
2015 hat das ,Netzwerk Horen” als erstes gesundheitstouristisches Netzwerk im Saarland seine Arbeit
aufgenommen. Die Netzwerkkoordination ist bei der Tourismus Zentrale Saarland angesiedelt. Erste Akti-
vitdten sollen ab 2016 starten.

Aufbau des ,Netzwerks Horen” als ,Pilotprojekt”; darauf Aufbau weiterer medizintouristischer Netz-
werke zur Vernetzung touristischer und medizinischer Akteure

Schaffung einer Marketing- und Serviceplattform zur wechselseitigen Information der beteiligten
Leistungstrager (Medizin <-> Tourismus) und Vermarktung nach auf3en

> PROJECT M GmbH / KECK MEDICAL GmbH 2013: Potenzialanalyse zur Weiterentwicklung des Medizin- und Gesund-
heitstourismus im Saarland; Studie im Auftrag des Ministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr des Saar-
landes
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4.8 Stadte-/Shoppingtourismus

Bewertung - Potenzial

Marktpotenzial Deutschland 000
Stadtereisen weisen - nach Natururlaub - das hdchste Interessenpotenzial auf (65 Prozent). Nur wenige
Deutsche haben kein Interesse am Thema (15 Prozent).

Themeneignung Saarland 000
Die Eignung des Saarlandes fiir den Stadteurlaub wird jedoch unterdurchschnittlich bewertet, vor allem
im Vergleich zu anderen Destinationen. Auch Themeninteressenten stufen die Eignung nur unwesentlich
hoher ein (33 Prozent im Vergleich zu 28 Prozent fiir alle Befragten).

Potenzial zur Profilierung 000
Die Profilierungsmdglichkeiten fiir den saarlandischen Stadtetourismus sind aufgrund der starken Kon-
kurrenz und der bislang fehlenden Positionierung einzelner Stadte im Saarland stark begrenzt. Auch der
Shopping-Tourismus bietet nur wenige Potenziale fiir eine Alleinstellungsfahigkeit.

Umsatz- und Wertschépfungspotenzial 00
Stédte- und vor allem Shoppingtouristen haben klassischerweise hohe Ausgaben. Im Saarland trifft dies
insbesondere auf die Tagesgéste zu. Uber die Steigerung der Zahl der Shoppingausfliigler - gerade aus
dem Ausland - ergibt sich auch das grof3te Umsatzpotenzial fiir dieses Segment. Weiterhin konnen z. B.
Produktdiversifizierungen und die Schaffung von Einkaufserlebnissen die Wertschopfung bei Gasten mit
der Urlaubsaktivitat Shopping, nicht dem Motiv, steigern.

Bewertung - Status Quo und Handlungsbedarf

Angebots- und Infrastruktur 000
Das Thema Stadteurlaub bzw. Besuch von Stadten fokussiert sich im Saarland vor allem auf Saarbriicken.

Zudem bieten Neunkirchen und Saarlouis Ansatze eines touristischen Profils. Allerdings fehlen echte
Highlights. Ein grof3es Problem ist zudem die Attraktivitat der Ortsbilder und des Einzelhandels in vielen
saarlandischen Stadten.

Marketing und Vertrieb 000
In den Orten selbst findet nur selten eine fokussierte Produktentwicklung statt, sodass kaum buchbare
Angebote (Themenangebote, Pauschalen, etc.) vorliegen. Daher ist der Stadteurlaub derzeit kein Schwer-
punkt im Marketing.

Handlungsbedarf - Aufgaben fiir die Zukunft 000

v Profilierung der Stadte in Kombination mit anderen Schwerpunktthemen (z. B. Kulinarik, Kunst/Kultur,
Geschaftstourismus, Nahe zu Frankreich)

v Produktentwicklung (Themenangebote, Pauschalen, etc.)
v Attraktive Ortsbilder

‘/Shopping als touristisches Erganzungsangebot zu anderen Segmenten bzw. alleinstellungsfahige
Shoppingangebote entwickeln
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5. Aufgaben und Ressourcen: Organisationsstrukturen im Saarland-

Tourismus
Die Touri b h d ihre Akt te-
¢ ourls.mus rz?mc e”un re eure ste Abb. 8: Kommunale Verschuldung im
hen angesichts eines harter werdenden Wett- Bundesvergleich

bewerbsumfeldes sowie gleichzeitig zuneh-

Kommunale Pro-Kopf-Schulden in €
(Stand: 31.12.2012)

mend angespannter offentlicher Haushalte auf
Landes-, Regions- und Ortsebene vor

. Die Folge: Die ,freiwilli-
ge Aufgabe Tourismus” wird immer haufiger

Hessan

auf den Priifstand gestellt. Auf das Saarland -

dem Flachenbundesland mit der mit Abstand

hochsten kommunalen Pro-Kopf-Verschul-

dung bundesweit - trifft dies mit besonderer

Harte zu.

Aus Sicht der im
Tourismus stellt das Saarland im Vergleich zu

swicg-Holsreln

anderen Bundeslindern eine Ausnahme dar, R
Quelle: dwif 2015, www.destatis.de, Internet-

Hier wird konsequent nach dem Drei-Ebenen- portale der Innen- und Finanzministe-
Modell gearbeitet: rien der Bundeslander

o Auf ist die Tourismus
Zentrale Saarland (TZS) Ansprechpartne-
rin flr alle touristischen Belange und Beraterin fiir politische und kommunale Institutionen
und Verbande. Gleichzeitig ist sie Schnittstelle zu Reiseveranstaltern und forciert die Prasenz
des Saarlandes in den groBen Veranstalterkatalogen. Die TZS nimmt — neben Marketing- und
Kommunikationsaufgaben fiir die internationalen und nationalen Markte — auch Projektma-
nagementaufgaben bei der Gestaltung touristischer Rahmenbedingungen wahr und koor-
diniert in Zusammenarbeit mit den Landkreisen themenbezogene Projektkreise. Hier werden
MafBnahmen zu verschiedenen touristischen Themen (z. B. Wandern, Rad, Natur, Camping)
entwickelt und umgesetzt. Die iberregionale Vermarktung tibernimmt die TZS. Darliber hin-
aus koordiniert die TZS alle Qualitatsinitiativen (z. B. ServiceQ Saarland) und ist Impulsgeber
von innovativen Leitprodukten.

e Die im Saarland ist landkreisgebunden. Damit orientieren sich die touristi-
schen Strukturen nicht - wie in anderen Bundesldndern - nach geografisch-homogenen
Raumen, sondern an administrativen Einheiten. Im Saarland gibt es damit sechs regionale
(hier: Landkreis-)Organisationen. Dabei sind die Landkreise im Saarland mit ihren Tourismus-
organisationen in vielfdltigen Aufgabenbereichen tatig - von Produktentwicklung tber (Mit-)
Finanzierung und Betrieb touristischer Infrastruktur bis hin zu typischen Marketingaufgaben
(Print- und Onlinemedien, Messen, etc.). Zudem betreibt jeder Landkreis im Saarland eine ei-
gene Tourist-Information, was in anderen Bundesldandern in der Regel eine origindre Aufga-
be lokaler Organisationen ist. Im deutschlandweiten Vergleich stellt das Aufgabenspektrum
der saarlandischen Landkreise damit eine Mischform zwischen (der sonst vorhandenen) re-
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gionalen bzw. der Ortsebene dar. Hinsichtlich der Marktstarke (Nachfragevolumen, Bekannt-
heit, Ressourcen, etc.) ist die Wettbewerbsfahigkeit der Landkreise zudem stark begrenzt,
sodass sie nicht als eigenstdandige Destinationen angesehen werden kdnnen.
Eine Sonderrolle nehmen die Landeshauptstadt Saarbriicken und der Regionalverband ein.
Fiir beide Institutionen ist die Kontour die entsprechende Marketingorganisation, wobei der
Regionalverband Saarbriicken die tourismuspolitische Klammer fiir alle Kommunen darstellt.
e Auf Ortsebene finden sich nur in wenigen Fallen professionelle Tourismusstrukturen. Neben
der Landeshauptstadt Saarbriicken verfligen einzelne grof3ere (Tourismus-)Orte Uber eigen-
standige Organisationen zur Erfiillung touristischer Aufgaben. Schwerpunkte liegen hier in
der Organisation touristischer Veranstaltungen, Pflege und Betrieb touristischer Infrastruktur,
Druck und Versand von Printmaterial sowie dem Betrieb einer Tourist-Information. Andere
Aufgaben wie die Qualitdtssicherung und Produktentwicklung sowie die Betreuung und Be-
ratung von Leistungstragern werden hingegen nur selten auf Ortsebene ibernommen. Die
lokalen Tourismusorganisationen im Saarland weisen, insbesondere im Hinblick auf die fi-
nanzielle Situation, sowohl im Landes- als auch im Bundesvergleich sehr geringe Ressourcen
auf.

Abb. 9: Touristische Organisationen im Saarland

Bundes- (=) [o)

ebene L]
= [ DEHOGA Saarland ]
Gesellschafter TZS Tourismuszentrale « Vetband der Campingplatz-
Saarland GmbH unternehmer Rheinland-Pfalz und
Landes- | + |and Saarland (TZ5) Saarland e.v.

ebene «  NatUrlaub auf Winzer- und
* ADAC Saarland Bauernhofen Rheinland-Pfalz e. V.
* IHK Saarland « Tourismus- und Heilbaderverband
Rheinland-Pfalz eV.
» ADFC Landesverband Saarland e. V.

Regicnalverband Saarbriicken * Kongress- und Touristik Service Region + Weitere
5 ke Saarbricken GmbH (KONTOUR)
. HETpId e +  Saarpfalz-Touristik e e e -
Regions- Landkfe_ls Neunkirchen . E\'genbetr\'eb. Tourismu.s- und Kulturzentrale Weitere Akteure/Mitglieder/
ebene Landkreis Sankt Wendel des Lanckreises Neunkirchen Partner im Saarland-Tourismus:

= Tourist-Information St. Wendeler Land

+  Wirtschaftsforderungen (in
+ Dreilandereck Touristik GmbH

jedem Landkreis)

* LEADER-Regionen
(Biospharenreservat Bliesgau,
Sankt Wendeler Land, Warndt)

« Grenziberschreitende
Kooperationen und/oder
Themen- / Ferienstrallen

« Grofischutzgebiete
(Biospharenreservat Bliesgau,
Naturpark Saar-Hunsriick)

+  Weitere

Landkreis Merzig-Wadern

Landkreis Saarlouis = Tourismusverband Landkreis Saarlouis

- Flughafen Saarbriicken
+ Congress Centrum Saar GmbH

Lokale
Ebene

Orte / Touristische
Tourist-informationen Leistungstrager

Tnnlismn:knnzepln Saathand 2025 onsu Tfﬁg

Quelle: dwif 2011 im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometers Saarland 2011

Die Ausfiihrungen zeigen sehr deutlich: Angesichts stark begrenzter Ressourcen und einer gerin-
gen Marktstarke der einzelnen Organisationen ist allen Aufgabenbereichen und auf allen Ebenen
von weiterem Kooperations- und Synergiepotenzial auszugehen. Gegenwartig kimmern sich zu
viele Akteure im Saarland um gleiche oder dhnliche Themen. Wahrend einige strategische Aufga-
ben nur von einem Teil der Organisationen voll erflillt werden (Erarbeitung strategischer Konzepte,
Innenmarketing, etc.), zeigt sich an anderen Stellen erhebliches Biindelungs- und Kooperationspo-
tenzial (Gasteservice, Erstellung und Versand von Printmaterial, Auenmarketing, etc.). Im Zusam-
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menspiel zwischen Ort, Landkreis und Land muss eine bessere Abstimmung und organisatorische
Biindelung erreicht werden. Schlisselfaktor ist und bleibt die Wettbewerbsfahigkeit der Ge-
samtdestination Saarland.

IV. Quo vadis Saarland-Tourismus - Vision und Ziele fiir den Saar-
land-Tourismus 2025
1. Die Leitidee: Dahin strebt der Saarland-Tourismus

Die Formel fiir die Tourismusentwicklung der nachsten zehn Jahre im Saarland ist anspruchsvoll
und simpel zugleich:

Abb.10: Strategischer Ansatz und Leitidee fiir den Saarland-Tourismus 2025

Dahin strebt der Saarland-Tourismus:

Saarland-Tourismus 2025:
Wir schaffen Werte mit Wachstum und Qualitat

Ein starker Wirtschaftsfaktor fiir einen erfolgreichen Strukturwandel im Saarland

Quelle: dwif 2015

Im Mittelpunkt der strategischen Ausrichtung stehen in erster Linie drei Aspekte: Wachstum,
nachhaltige Wertschopfung und Qualitat. Angestrebt werden zwar auch zukiinftig kontinuierli-
che Nachfragesteigerungen, allerdings mit anderen Schwerpunktsetzungen und Zielen als bisher.
Denn - anders als in den Jahren zuvor - sollen nicht mehr nur die reinen Nachfrage- und Uber-
nachtungszahlen als Erfolgsfaktor fiir die Tourismusentwicklung herangezogen werden. Vielmehr
steht fest: Das Saarland will kein Tourismuswachstum um jeden Preis!

Erfolgversprechender ist eine Strategie, bei der nachhaltige, qualitdtsorientierte Investitionen im
Vordergrund stehen. Folgende Pramissen werden daher stets als Entscheidungsgrundlage heran-
gezogen:

e Nachhaltigkeit ist ein zentrales Grundprinzip der Tourismusentwicklung im Saarland - so-
wohl im Hinblick auf die 6konomische als auch die 6kologische und soziale Nachhaltigkeit.

o Statt auf reines Ubernachtungswachstum zu setzen, strebt das Saarland eine Erhéhung der
Ausgaben und Umsatze pro Gast an. Der Fokus liegt kiinftig also vor allem auf wertschop-
fungsintensiven Segmenten und Projekten.

e Wesentlich ist dabei auch eine Verlangerung der Tourismussaison, um die wirtschaftliche Si-
tuation vieler Betriebe zu verbessern und auf (ganzjahrig) sichere Beine zu stellen. Entfaltet
werden demnach vor allem MalBnahmen, die zur Saisonverlangerung beitragen.

Der Tourismus soll einen Beitrag zur erfolgreichen Bewaltigung des Strukturwandels im Saar-
land leisten — das ist erklartes Ziel der Tourismuskonzeption 2025. Daher muss und soll die
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Lebensqualitit der einheimischen Bevolkerung sowie die daraus resultierende
Standortqualitat fiir Unternehmen bei allen Aktivitdten eine ebenso grof3e Bedeutung ha-
ben wie die touristische Nachfragewirkung.

Abb.11: Pramissen fiir die kiinftige Tourismusausrichtung im Saarland

Werte schaffen durch Wachstum und Qualitit - was bedeutet das:
*  Fokus auf kontinuierliche, nachhaltig wirksame Impulse

statt Wachstum um jeden Preis

*  Qualitatssicherung und Erhéhung der Standort- *
%i; und Lebensqualitét als Basis fiir weiteres Tourismuswachstum m
S| « gleichzeitig: Ausbau derTourismusmarke Saarland sowie gezielte * 2025
% Ansiedlung von neuer Infrastruktur in bestehenden und neuen
§ Geschaftsfeldern
N
W
2
T
£ Pramissen fiir die zukiinftige Tourismusentwicklung:
3 kein alleiniger Fokus auf Nachfragewachstum
Py
5
3

und Imagestarkung, sondern gleichermalen auf:
; | Eihtung der S * Beitrag zur
Wertschopfung Lebens- und

w* ¥

* . verlédngerun

Sw\.(dj\& jeBast et Standortqualitat
*

- dwif
Tourismuskonzeption Saarland 2025 consulting
Quelle: dwif 2015

2. Ziele fiir den Saarland-Tourismus 2025: Das wollen wir konkret erreichen

Bereits im Rahmen der Tourismusstrategie 2015 hat sich das Saarland Ziele fiir die touristische
Entwicklung gesetzt und erreicht. 2014 wurde die Zielmarke von 2,75 Mio. Ubernachtungen auf
nun 2,9 Mio. Ubernachtungen landesweit durchbrochen. Mit der Tourismuskonzeption 2025 set-
zen sich die touristischen Akteure im Saarland erneut Ziele — und zwar gleich mehrere! Im Fokus
stehen dabei vier Hauptziele, die bis 2025 verfolgt werden sollen.

Diese Ziele setzen an den zentralen Stellschrauben fiir die Umsetzung der Vision ,Wir schaffen
Werte durch Wachstum und Qualitat” an und spiegeln den Erfolg aller MaBhahmen reprasentativ
wider. Wichtig fiir die Auswahl der Ziele und Festlegung der Zielwerte waren zudem folgende As-
pekte:
e Anspruch und Wirklichkeit: Die gesetzten Ziele vereinen beides. Einerseits wurde versucht,
ambitionierte Zielwerte zu definieren; andererseits stand auch die realistische Erreichbarkeit
im Vordergrund.
e Langfristiger Erfolg ist entscheidend: Nachhaltiges Wachstum verspricht selten schnelle
Ergebnisse. In der Ruhe liegt auch in der kiinftigen Tourismusentwicklung im Saarland die
Kraft. Daher sind die Zielwerte auf einen Umsetzungshorizont von zehn Jahren (bis 2025)
ausgerichtet. Zwischenevaluierungen sind aber in der Regel dennoch mdéglich.
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o Messbarkeit: Keine Erfolgsmessung ohne quantitative Zielsetzungen. Daher wurden Ziele
ausgewahlt, fur die einfach zugangliche und leicht messbare Werte vorliegen. So ist ein kon-
tinuierliches Controlling moglich.

Abb.12: Ziele fiir den Saarland-Tourismus 2025

1 Der Saarland-Tourismus 2 Der Tourismus stérkt die
wichst nachhaltig! Wirtschaftskraft im Saarland!

Ziel 2025: Ziel 2025:
Das Ubernachtungsvolumen im Saarland steigt Der Einkommensbeitrag, der aus dem
kontinuierlich um 1,2 Prozent pro Jahr auf insgesamt Tourismus im Saarland generiert wird, steigt
3,3 Millionen Ubernachtungen. auf tiber 700 Millionen Euro.

Ausgangswert 2014:
629 Millionen Euro

Ausgangswert 2014:
2,9 Millionen

Ziele fiir den
Saarland-

Tourismus
2025

Tourismus heiBt
Lebensqualitit!

3 Der Saarland-Tourismus
ist umweltfreundlich!

Ziel 2025: Ziel 2025:
Die Géste finden mindestens Ein Gberwiegender Teil der
50 zertifizierte umweltfreundliche saarlandischen Bevélkerung ist mit dem
Tourismusbetriebe im Saarland. Freizeitangebot im Saarland zufrieden.
Ausgangswert 2015: Ausgangswert: erste Zufriedenheits-
5 Betriebe messung erfolgt im Laufe des Jahres 2016
Tourismuskanzeption Saarknd 2025 consulting
Quelle: dwif 2015, Berechnung und Fortschreibung auf Grundlage verschiedener Datenquellen

Das Zielsystem ist zudem bewusst in allen Saulen der nachhaltigen Entwicklung angesiedelt, um
eine ganzheitlich nachhaltige Tourismusentwicklung im Saarland voranzutreiben. Es umfasst

¢ Imageaspekte, die dem gesamten Land zugutekommen,

e Okonomische Aspekte, die in erster Linie auf die wirtschaftliche Rentabilitat abzielen,

e Okologische Aspekte, die den Schutz der natirlichen Ressourcen berticksichtigen, sowie

e soziale Aspekte, die die einheimische Bevdlkerung in den Fokus riicken.

Den Nachhaltigkeitsgedanken wollen die Verantwortlichen auf Landesebene allerdings auch an-
dersherum verstanden wissen: Bei der Umsetzung ist das Land auf die Unterstiitzung aller Touris-
musakteure im Land angewiesen. Denn Partizipation beruht stets auf Gegenseitigkeit. Und die
Zielerreichung wird ohne eine breit angelegte Kooperation und Mitwirkung nur schwer zu schaffen
sein.

3. Die Positionierung: Dafiir steht der Saarland-Tourismus 2025

Die kiinftige Themen- und Zielgruppenausrichtung fiir das Saarland steht ganz im Zeichen der
formulierten Leitidee. Zum einen werden bereits erschlossene Segmente und Gastegruppen auch
weiterhin im Fokus der Tourismusentwicklung stehen; zum anderen sollen kiinftig auch neue,
wertschopfungsintensive und saisonverlangernde Segmente bearbeitet sowie eine zusatzliche
Klientel angesprochen werden.
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Kurz gesagt: Das Saarland entwickelt kiinftig Bewdhrtes weiter und setzt neue Akzente fiir
die ErschlieBung neuer Markte!

Neue Zielgruppen riicken in den Fokus

Bislang standen im Saarland-Tourismus in erster Linie die privat motivierten Gaste — sei es im Rah-
men eines Tagesausfluges oder einer langeren Urlaubsreise — im Mittelpunkt. Beliebt ist das Land
dabei vor allem bei dlteren Paaren (Best Ager), die das Land fiir eine Aktiv- oder Kulturreise aufsu-
chen. Die Analysen des IMT (vgl. Kapitel 11.4) haben gezeigt, dass diese Gastegruppe dem Saarland
die besten Noten hinsichtlich der Themeneignung flir diese Segmente ausstellt. Daher sollen Best
Ager auch in den ndchsten Jahren schwerpunktmafig im Marketing angesprochen werden. Hinzu
kommen jedoch weitere potenzialtrachtige Zielgruppen: So zeigen auch erwachsene Paare und
Singles sowie Familien laut IMT ein hohes Interesse an einer Reise ins Saarland und sollen kiinftig
mit entsprechenden neuen Angeboten beworben werden. Im privat motivierten Saarland-
Tourismus stehen dabei vor allem die Themensegmente Aktiv und Kultur im Vordergrund.

Abb. 13:  Zukiinftige Zielgruppen fiir den Saarland-Tourismus

~Best Ager”
. Alter: iber 60 Jahre

. keine Kinder unter 18 Jahren im Haushalt
lebend

»~Erwachsene Singles und Paare”
Alter: 35-59 Jahre

+ keine Kinder unter 18 Jahren im Haushalt
lebend

. Alter: 14-59 Jahre
« mindestens 1 Kind unter 18 Jahren im
Haushalt lebend

Tourismuskonzeption Saarland 2025

Quelle: dwif 2015 in Anlehnung an IMT 2014, Fotos: Fotolia

Dariiber hinaus erschlie3t sich das Saarland bis 2025 starker Zielgruppen, die Reisen abseits priva-
ter Motive durchfiihren. Eine wichtige Rolle spielen dabei der Geschaftstourismus (Zielgruppe Un-
ternehmen) und der Gesundheits- und Medizintourismus (Zielgruppe ,Patienten” und ihre Besu-
cher bzw. mitreisenden Angehdrigen).

Themenmix neu gewichtet und akzentuiert
Das Portfolio fiir den Saarland-Tourismus 2025 baut in hohem Mal3e auf der Tourismusstrategie
2015 sowie den Erfolgen bei der ErschlieBung der aktiv- und kulturtouristischen Segmente in den
vergangenen Jahren auf. Diese beiden Themensdulen werden auch kiinftig im Vordergrund der
Ansprache privat motivierter Gaste stehen - allerdings mit neuen Gewichten und teilweise einzel-
nen Neuzugangen.
e Im Aktivtourismus werden weiterhin die Segmente Wandern und Radfahren die Prioritaten-
liste anflihren. Neben den bestehenden Gastegruppen der Best Ager sollen dabei kiinftig
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auch Familien fir die Ausiibung dieser Aktivitaiten gewonnen werden. Neu ist das Segment
Naturtourismus, das aufgrund der hohen Marktchancen kiinftig ein drittes Aktivthema bil-
den soll. Um hier vordergriindig die Zielgruppen erwachsene Paare/Singles und Familien an-
zusprechen, wird der Fokus im saarlandischen Naturtourismus auf der inhaltlichen Ausrich-
tung ,Adventure/Wildnis” liegen.

e Fir den Kulturtourismus sollen in erster Linie iberregional ausstrahlungsfahige Angebote
und Einrichtungen vermarktet werden. So stehen kiinftig vor allem profilierte stadtetouristi-
sche Reiseziele sowie kulturelle Leuchtturmeinrichtungen im Fokus. Zudem wird die gut
entwickelte Kunst- und Kulturszene im Saarland weiter fiir die touristische Nutzung erschlos-
sen, vordergriindig durch die Etablierung hochkaratiger Events. So tragt der Kulturtourismus
zur starkeren Profilierung des gesamten Saarland-Tourismus bei und eignet sich hervorra-
gend fur die Kombination mit aktivtouristischen Segmenten.

Neue Nachfrage- und Wertschépfungspotenziale bieten die Themen
e Geschaftstourismus mit Fokus auf dem vom Marketing steuerbaren und promotablen Be-
reich (Meetings, Incentives, Congresses, Events) sowie
e Gesundheitstourismus mit Fokus auf Medizintourismus, das heil3t die Inanspruchnahme
arztlicher Behandlungen und Leistungen im Saarland.

Abb. 14: Themen- und Zielgruppenausrichtung fiir den Saarland-Tourismus

Dafiir steht der Saarland-Tourismus 2025

privat motivierte Urlaubsgaste e b
Ziel Tenes Unternehmen Patienten”
SHECEREE ausfligler Best Ager Erwachsene (*) Familien(+) 3
9 Singles und Paare
S E—
[ = =

Emotionale Aufladung durch,,Saarland-Charme” QL&'
*** Genuss/Kulinarik *** Frankreich-Flair ***

N

L (+) (+)
2 A4
Wandern Stadte romatabler
PGeschﬁfts- Gesundheits-
Hauptthemen Highlight- 5 und Medizin-
(Motivebene) #ad einrichtungen toussmiis tourismus
(MICE)
Adventure / (+) Kunst- und
Wildnis Kulturevents
Ergénzungs- . s s :
ani bt Beherbergung, Gastronomie/Kulinarik, Freizeitangebote, Wellness, Shopping
ol . Hinweis.:
Querschnittsaufgaben u.‘ Nichhalt'lgkeit (+) = neu zu ersc hliefende
Themen und Zielgruppen
Pramissen Lebensqualitét Wertschépfung Saisonverlingerung
Tourismuskanzeption Saarland 2025 consu, r,"ng
Quelle: dwif 2015
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Saarland-Tourismus im Inland etablieren und Internationalisierung vorantreiben

Die identifizierten Zielgruppen und Themen fiir die touristische Weiterentwicklung des Saarlandes
deuten einiges an Potenzial an. Legt man diese Uber die in Frage kommenden Quellmarkte, dann
liegt der Schwerpunkt der Vermarktungsaktivitaten einerseits im Inland. Zwar ist dieser Markt ge-
nerell begrenzt und der Verteilungskampf im Deutschland-Tourismus wird harter. Gerade fiir eine
junge, vergleichsweise unbekannte Destination wie das Saarland lohnt es sich dennoch, in den
Quellmarkt Deutschland zu investieren. Im Tagestourismus sind es insbesondere das Saarland
selbst und Rheinland-Pfalz. Im Ubernachtungstourismus kommen schwerpunktméBig auch weitere
stid- und westdeutsche Bundeslander (v.a. Nordrhein-Westfalen, Hessen, Baden-Wirttemberg)
hinzu. Das Saarland muss sich hier noch starker als Reiseregion positionieren und ein klares touris-
tisches Image in Abgrenzung zu den vielen anderen Regionen aufbauen, die ahnliche Zielgruppen
und Themen bedienen. Gerade die Themen Natur und Kultur eignen sich fir eine Ansprache von
Gasten in (groB-)stadtischen Regionen.

Abb. 15: Top-Quellmarkte fiir den

Auf der anderen Seite soll das Saarland Saarland-Tourismus bis 2025

aufgrund der Lage der Destination, der
Angebote im Land sowie der mittelfris-
tigen Marktpotenziale kiinftig noch
starker im Ausland positioniert werden.

Die Deutsche Zentrale fur Tourismus

(DZT) erwartet fur die kommenden Jah- Deutschland

re einen weiteren Wachstumsschub bei
der touristischen Nachfrage aus dem

Ausland. Die Incomingaktivititen des
Saarlandes werden weiterhin auf die
Top-Markte Niederlande, Belgien und
Frankreich konzentriert, um die Mittel
zu biindeln und moglichst direkte Wert-

schopfungseffekte zu generieren. Frank- Oppasich

reich (Fokus: Lothringen) und Luxem-

fwif
consulting

burg spielen zudem im Tagestourismus

eine Rolle. Quelle: dwif 2015

Die Marketingaktivitaten in der Schweiz werden in den kommenden Jahren ausgebaut. Perspekti-
visch soll das Potenzial in weiteren lukrativen europaischen Markten erschlossen werden. Weitere
auslandische Quellmarkte kdnnen im Zuge lberregionaler Kooperationen (z. B. DZT, Grof3region)
oder im Rahmen thematischer Netzwerke (z. B. Medizintourismus, MICE, Golf) in den Blickpunkt

riicken, stehen aber nicht im Mittelpunkt der touristischen Vermarktung der Tourismus Zentrale
Saarland.
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Ein wichtiger Hinweis ist an dieser Stelle, wenn auch bereits als Vorgriff auf die konkreten Hand-
lungsfelder (siehe insbesondere Handlungsfeld 5 ,Marken- und Kommunikationsstrategie”), not-
wendig. Denn: Der aufgezeigte Themen- und Zielgruppenmix bietet in erster Linie Orientierung fir
die Investitions- und Vermarktungsschwerpunkte fiir den Saarland-Tourismus bis 2025. Kiinftig
kommen darliber hinaus weitere Anforderungen auf die Positionierungsmerkmale zu, die im Rah-
men eines detaillierten Kommunikations- und Markenkonzeptes erarbeitet werden muissen.

e Hinsichtlich der Zielgruppensegmentierung bedeutet das: Statt sich auf rein soziodemo-
grafische Zielgruppenbeschreibungen zu beschranken, soll kiinftig die Integration von Wer-
tevorstellungen und Einstellungen der Gaste an Bedeutung gewinnen. Mit der Darstellung
der fir das Saarland passenden Milieugruppen kann und soll die Ansprache noch zielgerich-
teter erfolgen.

e Zudem muss auch das Angebot emotional starker aufgeladen werden. Im Rahmen eines
Markenprozesses muss dazu ein ganz eigener unter Berlicksichtigung
zentraler Markenkernwerte fiir das Saarland insgesamt und den Saarland-Tourismus im Be-
sonderen herausgearbeitet werden. In weiten Teilen kann dazu bereits auf den Markenpro-
zess fir das Saarland-Marketing zuriickgegriffen werden.

\ ‘
W
R o

Saarland-Charme par excellence: Franzdsisches Flair und Genuss pur (© Tourismus Zentrale Saarland)
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V. Was zu tun ist - Handlungsschwerpunkte und Aufgaben fiir den
Saarland-Tourismus bis 2025

Um die gesetzten Ziele in den nachsten zehn Jahren zu erreichen, gibt es fiir die Tourismusakteure
im Saarland viel zu tun! Die Arbeitsschwerpunkte bis 2025 lassen sich in zehn zentralen Hand-
lungsfeldern verorten. Allerdings kann und will die vorliegende Tourismuskonzeption keinen fer-
tigen Handlungsleitfaden prasentieren, sondern aufzeigen, wo zukiinftig die Schwerpunkte der
gemeinsamen Tourismusentwicklung liegen sollen. Anspruch dabei ist es, in erster Linie einen kon-
sensfdhigen strategischen Ansatz fiir die jeweiligen Handlungsfelder vorzulegen, der eine klare
Richtung vorgibt und gleichzeitig genug Raum fiir die innovative Ausgestaltung und kontinu-
ierliche Entwicklung konkreter MaBnahmen lasst. Dennoch sind fiir viele Bereiche bereits erste
Leitprojekte und Anschub-MaBnahmen sowie die notwendigen Strukturen benannt, um den Pro-
zess fur die ndachsten Jahre anzustof3en und eine aktive und fortdauernde Umsetzung zu ermdgli-
chen.

Abb.16: Handlungsfelder fiir den Saarland-Tourismus 2025 im Uberblick

Ubergeordnete Handlungsfelder ." Themenspezifische Handlungsfelder .J
°®
1 S N 6 Inwertsetzung kultureller
Leuchtturmstandorte
7

Ausbau der naturtouristischen
Infrastruktur

2 KMU-Netzwerk

Qualitatssicherung und -ausbau
im Aktivtourismus

Professionelles 8
Ansiedlungsmanagement

Aufwertung der Ortsbilder 9 Professionalisierung MICE
Marken- und 10 Ausschopfen der Potenziale im
Kommunikationsstrategie Medizintourismus

dwif

w

v

AR

Toutismuskonzeption Saarland 2025

Quelle: dwif 2015

Zundchst sind fiinf tibergeordnete Handlungsfelder benannt. Sie zeigen auf, welche Rahmen-
bedingungen verbessert werden missen, damit die fiir den Saarland-Tourismus gesetzten Ziele
erreicht werden kénnen. Dazu zdhlen das Tourismusbewusstsein der saarlandischen Bevélkerung,
die Wettbewerbsfahigkeit der klein- und mittelstandisch gepragten Branche, eine gezielte Suche
nach und Ansprache von Investoren (iber ein professionelles Ansiedlungsmanagement, die Attrak-
tivierung der Ortsbilder sowie eine zeitgemafle und emotionale Markenstrategie fiir den Saarland-
Tourismus.

Im Anschluss daran sind die Aufgabenschwerpunkte und Strategien fiir die (Weiter-)Entwicklung
der definierten Themensegmente in fiinf themenspezifischen Handlungsfeldern aufgefihrt.
Aufgrund der sehr unterschiedlichen Ausgangssituationen in den einzelnen Segmenten variieren
auch die Aufgaben und Herausforderungen fiir die nachsten Jahre zum Teil deutlich. Es wird er-
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sichtlich, wo zukiinftig mit welchen Prioritdaten weitergearbeitet werden muss - von der Optimie-

rung der Infrastruktur iber eine zukunftsfahige Produktentwicklung bis zu Strategien fiir die Ver-

marktung und organisatorischen Weichenstellungen.

1.

Ubergeordnete Handlungsfelder

1.1 Tourismusbewusstsein

Ziele und strategischer Ansatz:

Der Tourismus im Saarland ist noch jung — und hat damit eine im Vergleich zu ande-

ren Destinationen geringe Tradition. Das Tourismusbewusstsein der saarlandischen

Bevolkerung ist dementsprechend im nationalen Vergleich noch schwach ausge-

pragt. Ziel bis 2025 muss es sein, ein positives Klima fir den Tourismus im Saarland

sowie ein lebendiges Tourismusbewusstsein auf allen Ebenen, von den Biirgern tber

die Beschaftigten in der Tourismuswirtschaft bis zu den Verantwortlichen in Politik

und Verwaltung, zu schaffen.

Aufgabenschwerpunkte und MaBnahmen:

Die Starkung des Tourismusbewusstseins muss an verschiedenen Stellschrauben ansetzen:

e erstens die Schaffung einer ausgepragten Servicementalitdat bei den touristischen Leis-
tungstragern als wichtigsten Kontaktpersonen mit den Gasten,

e zweitens der Verbesserung des Images des Saarland-Tourismus bei der Bevolkerung als
wichtigen Multiplikatoren und ,Saarland-Botschaftern” sowie

e drittens der Scharfung des Bewusstseins flir den Tourismus als wichtigem Wirtschaftsfak-
tor fir das Saarland in den Képfen der Entscheidungstrager in Politik und Verwaltung.

v’ Tourismusbewusstsein in Politik und Bevolkerung verankern

Der Tourismus spielt fiir das Saarland eine bedeutende und zunehmend wichtigere Rolle - so-
wohl als Umsatzbringer und Beschaftigungsmotor als auch fiir die Erh6hung der Lebens- und
Standortqualitat. Das muss auch den politischen Entscheidungstragern verdeutlicht werden,
indem dem Tourismus in wichtigen Gremien der Landes- und Kommunalpolitik geniigend
Raum eingerdaumt wird. Dazu miissen wichtige Multiplikatoren gewonnen werden, die als Fiir-
sprecher des Saarland-Tourismus aktiv fir eine Unterstiitzung und Forderung der Tourismus-
branche werben. Das kdnnen beispielsweise bekannte Personlichkeiten, Politiker, Unternehmer,
Leistungstrager oder tourismusbegeisterte Saarlander sein.

Dariber hinaus ist auch ein Tourismusbewusstsein auf breiter Front zu etablieren. Dazu ist es
zundchst notwendig, den Beitrag des Tourismus zum Strukturwandel und zur Erh6hung der Le-
bensqualitit explizit herauszustellen. Uber regelmifBige Befragungen soll kiinftig die Zufrie-
denheit der einheimischen Bevolkerung mit der Freizeitqualitat im Saarland ermittelt werden.
Damit bekommt dieser Aspekt einen ebenso hohen Stellenwert wie die Zufriedenheit der Gaste.
Zudem kann eine entsprechende Erhebung wichtige Erkenntnisse zu weiteren Aspekten der
Saarland-ldentitat hervorbringen (z. B. Stolz auf das eigene Land, grundsatzliche Einstellung ge-
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geniber dem Tourismus, Assoziationen und Werte) und die Saarlander aktiv in die Entwicklung
einer regionalen Identitat einbinden. So kann ein kontinuierliches Monitoring realisiert werden.

Perspektivisch miissen zudem MalBnahmen entwickelt werden, die das Tourismusbewusstsein
der Saarlander nicht nur messen, sondern auch . Dazu sind verschiedene
Zielgruppen (z. B. Kinder und Jugendliche, Fachkrafte) (iber addquate Kandle anzusprechen. Ein
aktives tragt ebenfalls zur Er-
héhung des Tourismusbewusstseins bei. Hier sollen durch Schaffung von Anreizen fiir den Be-
such touristischer Attraktionen im Saarland Akzente gesetzt werden (z. B. Einflihrung einer
sTourismus-Card” fir Einheimische, (Crowd-Sourcing-)Kampagnen zur Suche nach ,Insider-
tipps” fur Ausfllige im Saarland, Organisation von Erlebnistouren und Ausflugsevents fiir Ein-
heimische (méglichst in Kooperation mehrerer Attraktionen und dem OPNV). Dazu wird - wo
sinnvoll - auf vorhandenen Initiativen aufgebaut. Die strategischen Kooperationen mit dem
Saarland-Marketing und dem Tourismusmarketing werden fortgefiihrt und weiter ausgebaut.

Eine erfolgreiche Tourismusentwicklung und ein ausgepragtes Tourismusbewusstsein sind stark
mit dem Vorhandensein einer bzw. eines ganz speziellen
verbunden. Um diese Identitdt in der Bevolkerung im Allgemeinen und der Touris-
musbranche im Besonderen zu verankern, soll in den néachsten Jahren eine ,Charme-
Offensive” in enger Zusammenarbeit mit dem Saarland-Marketing entwickelt werden.

Ziel ist die Schaffung einer Willkommenskultur (,Saarland-Charme”), die die

(z. B. ,menschlich nah”, ,kommunikativ und vernetzt”, ,lebensfroh
und genussreich”, ,Wir bieten das Beste aus 2 Welten”®) — und damit die regionale Identitat —
aufgreift und in konkrete, fiir den Gast erlebbare Serviceprozesse libersetzt.

Die dabei sollten lauten: ,Welche guten, zeitgemaf3en Produkte, auBerge-

wohnlichen Serviceleistungen oder ganz besonderen Angebote machen die Qualitat eines Be-

suches im Saarland aus? Wie kdnnen wir unsere Gaste begeistern, Giberraschen und ihnen so ein

unverwechselbares Saarland-Erlebnis prasentieren? Was bedeutet Heimat fir uns Saarlander

und wie mochten wir diese Heimat unseren Gasten nahebringen?” Daher sollte die ,Charme-

Offensive” in erster Linie folgende aufgreifen:

e Erhoéhung der Servicequalitat und Gastezufriedenheit

e Erlebbarmachen der zentralen Markenwerte (vor allem Genuss, Frankreich-Flair) sowie regi-
onaler Besonderheiten durch Entwicklung authentischer Saarland-Erlebnisse

e Erarbeitung eines/einer attraktiven, saarland-typischen Designs/Ausstattung fir relevante
Kontaktpunkte der Gaste (z. B. Touristinformation, Unterkunft, Freizeiteinrichtung)

e Starkung des Nachhaltigkeitsgedankens

e Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit/Ausbildungsqualitat

Basierend auf dem Markenprozess fiir das Saarland; vgl. Esch. The Brand Consultants 2010: Ablauf und Ergebnisse des
Projekts zum Aufbau und zur Starkung der Dachmarke Saarland
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Um sich diesen Fragestellungen und Themen zu nahern, missen im Rahmen der ,Charme-

Offensive” entwickelt und erprobt werden. Hier bieten sich beispiels-

weise folgende MaBnahmen zur Verbesserung des Tourismusbewusstseins bei den Leistungs-

tragern an:

e (Online-)ldeen-Wettbewerbe

e Auszeichnung von Tourismusbetrieben mit besonderem ,Saarland-Charme”

e WeiterbildungsmalBnahmen, z. B. Schulungen, Exkursionen

e Kreativ-Workshops mit ausgewahlten Akteuren aus dem Saarland-Tourismus und/oder (po-
tenziellen) Gasten

Eine enge Zusammenarbeit ist in Zeiten einer duf3erst dynamischen Tourismusentwicklung so-

wie zunehmend knapper Kassen dringender erforderlich denn je. Zwar sind die Wege im Saar-

land kurz und die Akteure in verschiedenen Runden oft beieinander, nichtsdestotrotz findet ein
institutionalisierter Austausch (iber die Ebenen hinweg nicht in ausreichendem Male statt. Da-
her soll in den nachsten Jahren eine

im Saarland-Tourismus etabliert werden. Zu priifen ist, inwieweit sich dieses

Ziel Gber eine Erweiterung des bestehenden Netzwerkes ,Tourismuslotse Saarland” auf weitere

Akteursgruppen (bislang starker Fokus auf Gastgewerbe) umsetzen lasst. Aufgaben des Netz-

werkes sollen in erster Linie in folgenden Bereichen liegen:

° , im Sinne eines onlinebasierten Informations- und Kommunikationsportals, re-
gelmaBiger Informationsveranstaltungen/Branchentreffs und innovativer Plattformen fir
den Erfahrungsaustausch

o , vor allem Uber die Bereitstellung und Bliindelung relevanter Marktin-
formationen sowie den Versand eines Partner-Newsletters

° , sowohl Uber Austausch und Wissensmanagement als auch (iber weitere
Seminar- und Workshopangebote (Tourismusakademie)

e Federfiihrung: Tourismus Zentrale Saarland und Ministerium fiir Wirtschaft,
Arbeit, Energie und Verkehr

e Partner: Saarland-Marketing, IHK, DEHOGA, kommunale Spitzenverbande, wei-
tere touristische Leistungstrager und engagierte Saarlander

e Organisatorische Verankerung: Netzwerkstrukturen und Gremienarbeit auf
verschiedenen Ebenen
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1.2 KMU-Netzwerk

Ziele und strategischer Ansatz:

Mit der neuen Tourismuskonzeption riicken die touristischen Leistungstrager starker
in den Fokus. Die Professionalisierung der sehr kleinteilig strukturierten Tourismus-
branche - von der Unterkunft Gber Gastronomiebetriebe bis zu Freizeitdienstleis-
tungen - stellt eine wesentliche Stellschraube zur Erhéhung der Wettbewerbsfahig-
keit im Saarland-Tourismus dar. Die kleinen und mittleren Betriebe (KMU) sollen un-
terstlitzt werden, Antworten auf sich andernde Rahmenbedingungen (z. B. Fachkraf-

temangel, Kostensteigerungen) zu finden sowie den Anspriichen der Gaste im Hin-

blick auf die Qualitat des touristischen Produktes gerecht zu werden.

Aufgabenschwerpunkte und MaBnahmen:

Dazu soll in den nachsten Jahren ein KMU-Netzwerk geschaffen werden, das auf den bisherigen
Initiativen aufbaut. Das Ministerium flir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr, der DEHOGA
Saarland, Kreditinstitute, die Industrie- und Handelskammer Saarland, Tourismusorganisationen
und andere Institutionen halten bereits verschiedene Unterstiitzungsangebote flir Betriebe aus der
Tourismusbranche bereit. Viele richten sich aber auch an die KMU aller Branchen und sind nicht
ausdriicklich auf den Tourismus zugeschnitten.

Explizit zu nennen ist das Projekt , Tourismuslotse Saarland” unter gemeinsamer Federfiihrung
von DEHOGA Saarland, IHK Saarland, Ministerium flir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr und
Tourismus Zentrale Saarland, mit dem zwischen September 2012 und September 2013 knapp 100
individuelle Betriebsberatungen fiir KMU durch sogenannte Tourismuslotsen durchgefiihrt wurden.
Die Auswertung des Projektes und eine Befragung der teilnehmenden Betriebe ergaben zahlreiche
Ansatze und MaBnahmen zur weiteren Qualitatsverbesserung und Steigerung der Wettbewerbsfa-
higkeit. Aufbauend auf diesen Erkenntnissen wird das Lotsenprojekt derzeit in einem zweiten
Schritt fortgefiihrt. Dazu entwickelten es die Partner unter der Projektleitung der Tourismus Zentra-
le Saarland zu einem digitalen Format weiter. Auf einer Onlineplattform mit interaktivem Anwen-
dungsmodul steht die 16sungs- und zukunftsorientierte Vermittlung von Expertenwissen (z.B zu
Themen wie Qualitdtsinitiativen, Weiterbildungsangebote oder Kooperationsmdglichkeiten) im
Vordergrund. Auch stehen Leitfaden und Checklisten zu branchenspezifischen Themen bereit. Die
Partner bieten dartiber hinaus verschiedene Seminare, Workshops und Veranstaltungen an, die
Themen aus dem Tourismuslotsenprojekt aufgreifen und dort ansetzen, wo laut der Auswertung
der groBte Bedarf besteht.

Diese Initiativen, insbesondere die Tourismuslotsen, sollen kinftig im Rahmen des KMU-

Netzwerkes gebiindelt, verstetigt und weiterentwickelt werden. Ziel ist die Realisierung eines
ganzheitlichen Ansatzes zur Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit der KMU im Saarland.
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Zdhlt schon heute zu den Vorreitern, soll aber in den néichsten Jahren stetig weiterentwickelt werden: Das Projekt
»Tourismuslotse Saarland” wird zum ganzheitlichen KMU-Netzwerk (Screenshot © www.tourismuslotse.saarland)

Das KMU-Netzwerk muss auf organisatorisch festen Beinen stehen und im lIdealfall eine

flr Betriebe darstellen. Aufgrund des starken betrieblichen Schwerpunktes bie-
tet sich die Industrie- und Handelskammer zur Gesamtsteuerung des KMU-Netzwerkes an. Al-
lerdings ist es sinnvoll, auch weitere, allen voran die bestehenden Partner des Lotsenprojektes
(DEHOGA, IHK, Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr, Tourismus Zentrale Saar-
land) im Rahmen des KMU-Netzwerkes inhaltlich und finanziell zu beteiligen. Zudem ist eine Be-
teiligung der Unternehmen fiir einzelne Malnahmen (z. B. (iber Seminargebiihren, Kostenbetei-
ligung bei tiefergehenden Betriebsberatungen, Ubernahme der Kosten fiir Exkursionen und
Mitarbeiterschulungen, Mitgliedsbeitrage) in Erwagung zu ziehen und einzelfallabhdngig zu
prifen.

Das KMU-Netzwerk soll saarlandische Tourismusbetriebe dabei unterstiitzen, sich optimal und

zukunftsfahig aufzustellen. Das wird in erster Linie drei Sdulen umfassen:

e Saule 1) Sensibilisierung, Motivation und Aktivierung
Ziel ist die Schaffung eines Problembewusstseins auf Seiten der Unternehmer, dhnlich dem
Ansatz des ersten Schrittes im Lotsenprojekt (Besuche vor Ort zur Identifizierung von
Schwachstellen und Verbesserungsmaoglichkeiten). Im Fokus stehen Coaching und Beratung
von Unternehmen, die im Kern solide arbeiten, aber in einzelnen betrieblichen Bereichen
Schwierigkeiten haben. Zusatzlich dazu muss es in dieser Sdule auch darum gehen, die tou-
ristischen Unternehmer im Saarland starker zu aktivieren, vorhandene Unterstiitzungsange-
bote anzunehmen.

e Sdule 2) Branchenspezifische Kommunikation
Hier steht zum einen im Vordergrund, die Experten selbst fir die spezifischen Bedirfnisse
kleiner und kleinster Betriebe in der Tourismusbranche zu sensibilisieren und so zu einem
gegenseitigen Verstandnis und Vertrauen beizutragen. Zum anderen miissen geeignete
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Kommunikationsformen und -medien genutzt werden, um Experten- und Branchenwissen
maoglichst reichweitenstark und effizient an die Betriebe zu transportieren. Hierzu bietet das
Informationsportal des Tourismuslotsen bereits gute Ansatze, auf denen weiter aufgebaut
werden soll.
e Sdule 3) Angebot von Plattformen und Netzwerken

Die Kooperation, Vernetzung und Biindelung einzelner Institutionen und Projekte zur Unter-
stitzung der KMU im Saarland muss weiter vorangetrieben werden. Hier gilt es, entspre-
chende Plattformen und Netzwerke mit dem Ziel zu schaffen, Einzelangebote mittels tGber-
geordneter Organisationsstrukturen zu einem schlagkraftigen Blindnis zusammenzufassen.
Auch der Erfahrungsaustausch der KMU untereinander ist zu institutionalisieren.

Die drei Saulen sind vor allem als flankierende UnterstiitzungsmalBnahmen fiir die Betriebe ge-
dacht. MaBgeblich fiir den Erfolg ist allerdings das Engagement des Unternehmers. Denn alle
Initiativen zur Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit touristischer KMU bleiben ohne das eigene
Engagement der Betriebe weitgehend wirkungslos. Der Unternehmer selbst muss den Hand-
lungsbedarf fiir seinen Betrieb erkennen und bereit sein, die individuelle Qualitdt mit zielgerich-
teten MalBnahmen zu verbessern. Zudem kann das KMU-Netzwerk nur beratend/begleitend ta-
tig sein, die konkrete Umsetzung ist Sache der Betriebe.

Abb.17: Ganzheitlicher Ansatz zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit der KMU im Saar-
land - Drei-Saulen-Modell

Voraussetzung: Engagement des Unternehmers

Aktive Steuerung der Betriebliche
Einflussfaktoren Professionalisierung

Bereitschaft zu Verénderung

Sensibilisierung, Moti- a Branchenspezifische Angebot von Plattformen

vation und Aktivierung Kemmunikation und Netzwerken

Unterstiitzung der Betriebe im Rahmen des KMU-Netzwerkes durch

dwif
Quelle: dwif 2015, in Anlehnung an Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland 2014

Die relevanten Themen fiir das KMU-Netzwerk leiten sich aus den Ergebnissen des Sparkas-
sen-Tourismusbarometers zur Wettbewerbsfahigkeit der touristischen KMU im Saarland ab (sie-
he dazu Kapitel 1Il.3).

Wesentlich ist es, den Fokus nicht auf tagesaktuelle Themen zu legen, sondern im KMU-
Netzwerk vor allem langerfristige Herausforderungen und Probleme (,Dauerbrenner”) im Blick
zu haben. In erster Linie sind dabei die folgenden Themen zu berlicksichtigen:

e Finanzierung und Férderung

e BWL-Kompetenz der Unternehmer

e Gastgeberkompetenz, Servicequalitdt und Gasteorientierung
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e Nachhaltigkeit und Umweltorien-

Abb. 18: Zielgruppen fiir das KMU-Netzwerk
tierung

o Design, Ausstattung und Ange- Betriebstypen/Merkmale Unterstiitzung durch
botsqualitat Etablierte Unternehmer

* professionell gefiihrter etablierter « investitionsfreundliche
oder neuer Betrieb Rahmenbedingungen

*+ guter Cash-Flow

+ kaum Investitionsstau

¢ Unternehmensnachfolge

o Digitalisierung

° Marketing und Vertrieb « unternehmerisch agierender Betreiber
Engagierte Unternehmer
f : : « etablierter oder neuer Betrieb « investitionsfreundliche
Dabei kann sich der Fokus Je nach Un + geringe Cash-Flow-Rate Rahmenbedingungen und
ternehmer—Typ sehr stark unterschei- * leichter Investitionsstau + Hilfe auf fachlich/
i . * engagierter Betreiber betrieblicher Ebene
den. Zielgruppen fir das KMU-
Netzwerk sind insbesondere die ,En-
. Y . Y . « historisch gewachsener Betrieb * Informationen und
gagierten und die ,Verwalter , wah- * geringer bis negativer Cash-Flow Coaching/Wissenstransfer
. . + ausgepragter Instandhaltungs- und * Unterstiitzung bei der
rend die Gruppe der ,Etablierten Un- Investitionsstau Nachfolgeregelung/
ternehmer” vor allem durch investiti- « verwaltender Betreiber Betriebsaufgabe .
onsfreundliche Rahmenbedingungen
zu unterstiitzen ist. Quelle: dwif 2015

v’ Konkrete Angebote fiir die Unterstiitzung und Beratung von KMU

Fir alle drei Saulen werden bestehende Aktivitaten und Instrumente fortgefiihrt, weiterentwi-

ckelt und um neue, innovative Ansatze erweitert. Wichtig dabei ist es, die Betriebe nicht zu

Uberfordern, sondern sinnvolle und nutzenstiftende Angebote fiir die Branche zu unterbreiten.

Unter anderem soll folgendes Malnahmenspektrum umgesetzt, erprobt und in Abhangigkeit

des Erfolges angepasst werden:

e Beratung zu bestehenden Programmen der Existenzgriindung und -festigung

e Dienstleister- und Beraterdatenbank mit Kontaktdaten von spezialisierten Beratungsunter-
nehmen, Planern, Dienstleistern, Zulieferern, etc. fiir die Tourismusbranche

e Forderdatenbank mit Informationen zu moglichen Forderprogrammen fiir KMU (sowohl in
der Beratungs- als auch in der Umsetzungsphase), ggf. individuelle Férderberatung gegen
Entgelt

e Wissensportal zur Bliindelung von Experten- und Branchenwissen zum (Saarland-)Tourismus
sowie einzelnen betrieblichen Themen

e Erarbeitung von (weiteren) Checklisten, Umsetzungshilfen und Leitfaden, die relevante
Themen kompakt, handlungsorientiert und motivierend aufbereiten, ggf. mit zusatzlichem
,Selbst-Check” gegen Entgelt

e Auszeichnung von ,Vorzeigebetrieben” aus dem Saarland, ggf. in Kombination mit der MaR3-

o

nahme ,Auszeichnung von Tourismusbetrieben mit besonderem ,Saarland-Charme (siehe
auch Handlungsfeld ,Tourismusbewusstsein”)
e gemeinsame Exkursionen zu ,Vorzeigebetrieben” im Saarland und in anderen Regionen, ggf.

Nutzung von ,Vorzeige-Unternehmern” als Paten fiir andere KMU
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e Onlineforum zum kontinuierlichen Erfahrungsaustausch der Betriebe, der beteiligten Institu-
tionen sowie ggf. weiterer Partner aus Wirtschaft und Wissenschaft; moglich sind beispiels-
weise auch Diskussionen Uber die strategische Ausrichtung, einzelne MalBnahmen und Rei-
seangebote, Umgang mit Trends und Herausforderungen, Best-Practice-Beispiele

e Branchentreff in Form eines jahrlich stattfindenden Forums, das verschiedene Funktionen
miteinander verbindet, z. B. Kommunikationselemente (wie Workshops und Begegnungs-
rdume) und Weiterbildungselemente (wie Vortrage, Seminare und Events)

e Betriebsbesuche sowie Veranstaltungen in den saarlandischen Regionen, um Informationen,
Weiterbildungsangebote und Plattformen fur den Erfahrungsaustausch naher an die Betrie-
be heranzubringen und regionale Schwerpunkte setzen zu kbnnen

Zustandigkeit und beteiligte Akteure:

e Federfihrung: IHK Saarland &:0:&
e Partner: DEHOGA, Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr, &8

saar.is, Tourismus Zentrale Saarland, private Leistungstrager

e Organisatorische Verankerung: KMU-Netzwerk

e RN ey = T

Kleine und mittlere Tourismusbetriebe sollen aktiv unterstiitzt werden — hier: Gastwirtschaften am St. Johanner
Markt in Saarbriicken (© Tourismus Zentrale Saarland)
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1.3 Professionelles Ansiedlungsmanagement

Ziele und strategischer Ansatz:

Fir eine anhaltend hohe Dynamik im Saarland-Tourismus sind, das zeigten die @
juingsten Grof3projekte, regelmallige Impulse von entscheidender Bedeutung. Mit
der Installation eines professionellen Ansiedlungsmanagements soll gewahrleistet
werden, dass diese Impulse auch kiinftig nicht dem Zufall tiberlassen bleiben. Viel-
mehr sollen in den nachsten Jahren gezielt und kontinuierlich Investitionen ins Saar-

land geholt werden, die dazu beitragen, strategisch passfihige Ubernachtungs-,

Gastronomie- und Freizeitangebote anzusiedeln, Angebotsliicken an wichtigen
Standorten zu schlieBen und so nachhaltige Nachfragezuwachse zu generieren.

Aufgabenschwerpunkte und MaBnahmen:
Fir die Installation eines professionellen Ansiedlungsmanagements sind vor allem folgende Aspek-
te zu berlcksichtigen:

v Klarung der Zustandigkeit und Ressourcen:

Fir die Umsetzung des Handlungsfeldes wird empfohlen, die SHS Strukturholding Saar
GmbH federfiihrend einzusetzen. Die SHS biindelt alle Elemente der Wirtschaftsférderung fiir
den Standort Saarland unter einem Dach und ist unter anderem Dienstleistungsunternehmen
der Immobilienwirtschaft. In dieser Funktion bearbeitet sie fiir Kommunen, Institutionen und
andere offentliche Auftraggeber Projekte und verbindet langjdhrige Erfahrung in der Projekt-
abwicklung an den 6ffentlich-privaten Schnittstellen mit zeitgemaBen Methoden des Immobi-
lien- und Projektmanagements. Dariiber hinaus ist die SHS seit vielen Jahren als Projektentwick-
ler und Bautrager auf dem privaten Immobilienmarkt tatig. Im touristischen Kontext ist sie be-
reits heute an Projekten wie der ErschlieBung des Center Parcs Park Bostalsee, dem Bau der
Saarland-Therme, der Inwertsetzung des Erlebnisortes Reden sowie der Standortentwicklung
am keltischen Ringwall Otzenhausen tatig. Kiinftig soll sie zudem die gezielte Ansiedlung von
grol3eren gastgewerblichen Betrieben und Freizeitangeboten im Saarland vorantreiben.

Ein erfolgreiches Ansiedlungsmanagement setzt auch die Bereitstellung entsprechender Res-
sourcen in finanzieller und personeller Form voraus.

Das Projektmanagement sollte folgende Voraussetzungen erfillen:

o direkter Draht zum Wirtschaftsministerium

o Neutralitat, d. h. keine Verfolgung von Eigeninteressen bzw. Gewinnmaximierungsanspriiche

e hoher Spezialisierungsgrad, den eine ,normale” Wirtschaftsférderungseinrichtung nicht er-
fullen kann

e direkter Ansprechpartner fiir Investoren, Betreiber und Kommunen

v Klarung der Aufgabenschwerpunkte
Das Ansiedlungsmanagement tGbernimmt die Funktion einer Kompetenzstelle fir die Akquise
groBerer gewerblicher touristischer Investitionen. Nur durch die Aufgabenbiindelung auf Lan-
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desebene ist eine koordinierte, abgestimmte und professionelle Investorensuche mdéglich. Das

Ansiedlungsmanagement muss sich vor allem auf folgende Handlungsbereiche konzentrieren:

.
Zundchst missen aktuelle Bedarfe (Infrastrukturdefizite und/oder wiinschenswerte Ergan-
zungen) identifiziert und abgebildet werden. Zielfiihrend ist eine professionelle, unabhan-
gige Marktanalyse fiir den Gesamtstandort Saarland (ggf. mit regionalen Differenzierun-
gen). Auf dieser Grundlage sind die zur Verfligung stehenden Immobilien zu erfassen, die
sich fur eine Inwertsetzung/Umnutzung oder Neuansiedlung eignen. Dazu unterstiitzt das
Ansiedlungsmanagement Kommunen und Landkreise bei der Suche nach mdglichen Stand-
orten und Grundstlicken inkl. Ersteinschatzung der Standortattraktivitat sowie bei der Ent-
wicklung zielgerichteter Positionierungsstrategien (mdgliche Nutzung fiir Schlisselinvestiti-
onen oder attraktive Ergdnzungsangebote, Passfahigkeit zur Tourismuskonzeption 2025,
etc.).

Eine wesentliche Aufgabe kommt der zielgerichteten Ansprache von Investoren zu, die
Standorte fiir die Umsetzung von Unterkunfts-, Gastronomie- oder Freizeitprojekten suchen
und passfahige Konzepte fiir den Saarland-Tourismus bieten. Denn die Devise lautet kiinftig:
Ohne ,Trommeln” funktioniert es nicht! Die Ansiedlung neuer, bedarfsgerechter Investitio-
nen darf angesichts eines stark umkampften Marktes der Standorte um neue Angebote, Be-
treiber und Investoren nicht langer dem Zufall tberlassen bleiben. Aufgabe des Ansied-
lungsmanagements ist es, Marktchancen, Wettbewerbsvorteile und die strategische Positio-
nierung fir den Standort Saarland herauszustellen und offensiv liber einschlagige Kandle
(Onlineborsen, Messen, Branchentreffs, (Fach-)Presse, etc.) zu kommunizieren. Zudem muss
das Ansiedlungsmanagement Kontakte und Netzwerke in der Betreiber-, Investoren- und
Projektentwicklerszene aufbauen und aktiv pflegen, um gezielt passende, potenzielle Pro-
jektpartner ansprechen zu kénnen.

Dartiber hinaus ist das Ansiedlungsmanagement erster Ansprechpartner fiir Projektpartner,

bei denen bereits ein Interesse an einer gréBeren Investition in den Saarland-Tourismus be-

steht. Dafiir bietet die Stelle ein zugeschnittenes Serviceangebot fiir mogliche Investoren
und Betreiber, das unter anderem eine Unterstiitzung bei folgenden Punkten umfasst:

— umfassende Markt- und Standortkenntnisse mit Informationen zu interessanten Entwick-
lungsflachen und maoglichen Bedarfen als Grundlage zur Einschdtzung der Marktpoten-
ziale und Rahmenbedingungen flir die Planung

— gezielte Standortsuche und Erstellung einer Auswahlpalette passender Standorte ausge-
hend von den spezifischen Anforderungen des interessierten Unternehmens

— Zugang und Kontaktanbahnung zu Ministerien und Entscheidungstrdagern auf kommuna-
ler bzw. Landkreisebene

— Erstinformationen und Beratung zu Férdermitteln

— individuelle Management-Fahrplane fiir ansiedlungswillige Unternehmen
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Minissernim flr

Zustandigkeit und beteiligte Akteure:

1.4

Federfiihrung: SHS Saar a.
Partner: Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr, Landkreise, &,O.ﬁ

S

Kommunen, Tourismus Zentrale Saarland

Organisatorische Verankerung: Ansiedlungsmanagement bei der SHS

Aufwertung der Ortsbilder

Ziele und strategischer Ansatz:

ein erfolgreiches Tourismusangebot und eine hohe Gastezufriedenheit. Zudem sind

Attraktive Ortsbilder und lebendige Innenstadte sind eine Grundvoraussetzung fir ﬁ

sie in hohem Malle identitatsstiftend und tragen zu einem lebens- und liebenswer-

ten Umfeld bei. Im Saarland sind sie noch viel zu selten anzutreffen! Gerade in den

Tourismusorten bzw. entlang der touristisch relevanten Hauptachsen muss daher in

den kommenden Jahren umfassend in die Aufwertung der Ortsbilder investiert wer-

den. Erklartes Ziel: 2025 sollen diese wichtigen ,Visitenkarten” mit hoher Aufent-

haltsqualitat punkten und eine Willkommenskultur a la Saarland-Charme in allen

Facetten ausstrahlen.

Aufgabenschwerpunkte und MaBnahmen:

Zunachst ist eine grundsatzliche Problemsensibilisierung bei den verantwortlichen Entschei-

dungstragern in den Kommunen zu erreichen. Dazu muss gemeinsam die Einigung auf attraktive
touristische Ortsbilder herbeigefiihrt werden, vor allem unter Berlicksichtigung von zwei zentralen

Aspekten.

v/ Attraktivititsfaktoren fiir Ortsbilder aus touristischer Sicht
Zum einen sind allgemeine, im Tourismus gultige Gestaltungs- und Ausstattungskriterien fur
ein attraktives Ortsbild ausschlaggebend, darunter

Gestalterische Erkennbarkeit als Ortszentrums, z. B. FuBgangerzonen, Verkehrsberuhigung

Gepflegter Zustand der Gebadude und Fassaden, Ensemblewirkung durch abgestimmte Ge-
staltung

Hohe Aufenthaltsqualitdt durch Sauberkeit, atmospharische Wirkung, Kommunikations- und
Ruhezonen, Méblierung, etc.

Gepflegte Gehwege, z. B. abgestimmter Belag, guter Zustand, Barrierefreiheit

Guter Pflegezustand von Sehenswiirdigkeiten und Attraktionen

Gut auffindbare Touristinformation in attraktiver, zentraler Lage

Touristisches FuBgéangerleitsystem, inkl. Ubersichts- und Informationstafeln und Hinweis-
schildern an Sehenswiirdigkeiten und Attraktionen
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e Touristisches Verkehrsleitsystem fiir PKW und Radfahrer, Willkommensschilder an den Orts-
eingdngen, ausreichende Parkplatze

e Gestaltung der zentralen Eingangsbereiche, z. B. (Bus-)Bahnhof

e Attraktiver Einzelhandel in der Kernzone, vor allem in Bezug auf Bestand, Sortiment, Dichte,
Gestaltung der Schaufenster und AuBenverkaufsflachen, geringem Leerstand

e Attraktive Gastronomie im Kernbereich, vor allem in Bezug auf ausreichenden Bestand, Viel-
falt, Fassadengestaltung, AuBengastronomie, Abstimmung auf das Gesamterscheinungsbild
des Kernbereichs und Zielgruppen

e Vorhandensein von Griinanlagen und Kinderspielplatzen im Kernbereich

e Fahrradabstellmdglichkeiten

o Offentliche Toiletten

e Dezente Werbeanlagen

Hier sind die gefragt, Uiber Gestaltungssatzungen oder die Installation von eigens
dafiir zustandigen Organen (z. B. Stadtemanager, stadtebaulicher Beirat) steuernd einzugreifen.
Das gilt auch fiir die Ansiedlung neuer Einzelhandelsstandorte ,auf der griinen Wiese”, die sich
negativ auf die Attraktivitat in den Kernbereichen auswirken. Zudem miissen auf Ortsebene ge-
zielt Investitionen in die touristische Infrastruktur forciert und unterstiitzt werden. Ein positives
Klima und ein starker Zusammenhalt zwischen Gewerbetreibenden, Touristikern und politi-
schen Entscheidungstragern tragen zur Starkung der Eigeninitiative bei. Aus diesem Grund ist
auch die Bildung von Netzwerken (z. B. in Form von starken Gewerbevereinen) voranzutreiben.
Die saarlandischen Kommunen sollen dazu motiviert werden, integrierte Gemeindeentwick-
lungskonzepte (GEKO) als Basis fiir die weitere Ortsentwicklung zu erarbeiten.’

Auf wird die Aufwertung der Ortsbilder in erster Line durch die Bereitstellung
von Programmen zu Attraktivitatssteigerung und (Re-)Vitalisierung vorangetrieben. Derzeit be-
steht fiir diese Aufgabe vor allem die Moglichkeit zur Einrichtung eines Business Improvement
District (BID). Mit der entsprechenden rechtlichen Regelung im Saarland® (KSVG) kénnen saar-
landische Kommunen, einzelne Stadtteile oder Gewerbetreibende BIDs zur Quartiersaufwer-
tung griinden. Doch dieses Instrument allein ist flir die Losung der Ortsbildproblematik bei wei-
tem nicht ausreichend. Hier miissen in den ndchsten Jahren weitere Programme und Férderin-
strumente (z. B. City-Offensive ,Ab in die Mitte!”, stadtebauliche Wettbewerbe, Unser Dorf hat
Zukunft/Unser Dorf soll schéner werden, verschiedene Férderprogramme) geprift und bei Eig-
nung auch fir saarlandische Kommunen und Akteure genutzt werden.

Zudem sollen tourismusspezifische Aspekte im Rahmen von in regelmaBigen
Abstanden Uberpriift und die Ergebnisse fiir interessierte Kommunen einschlie8lich einer Star-
ken-Schwachen-Darstellung aufbereitet werden. Darauf aufbauend kdnnen die zustandigen

Weitere Details und Hinweise zur Erarbeitung von GEKOs im Saarland finden sich in der ,Studie zur Erstellung eines
Leitfadens incl. Definition einfach zu handhabender Qualitatskriterien fir integrierte Gemeindeentwicklungskonzep-
te sowie einer Checkliste zur Priifung der Konzepte durch die Bewilligungsbehérde” (Umweltministerium Saarland
und Ministerium fir Inneres und Sport des Saarlandes, Hrsg., 2008).

vgl. Gesetz zur Schaffung von Biindnissen fiir Innovation und Dienstleistungen (BIDG), September 2007

_47 -



? 4 B! o A "
. . . f * [,
Tourismuskonzeption Saarland 2025: Y 5 ( !I SAARLAND

et
erheh

Wir schaffen Werte mit Wachstum und Qualitat

9
10

Mitarbeiter vor Ort (Stadtplanung, Tourismus, etc.) MaBnahmen erarbeiten, die das Land bei
entsprechender Passfahigkeit im Rahmen der oben genannten Programme unterstiitzend be-
gleitet.

Zum anderen muss das Saarland auf eigene, regionaltypische Besonderheiten setzen, um sich

auch hinsichtlich der Ortsgestaltung von Wettbewerbern absetzen zu kdnnen. Hier spielt vor al-

lem die eine herausragende Rolle. Denn vor

dem Hintergrund des zunehmenden Wunsches nach Authentizitdat und Regionalitat wird die

Baukultur ,zukiinftig eines der Schliisselthemen fiir die Wettbewerbsfahigkeit touristischer Des-

tinationen sein”. Da es im Saarland nur wenige intakte, attraktive Ortsbilder sowie ein gering

ausgepragtes Bewusstsein flir die regionale Baukultur gibt, muss in den nachsten Jahren die

Identifizierung und Definition der saarlandischen (bzw. regional differenzierten) Baukultur im

Vordergrund stehen. Dies kann und sollte im Zusammenhang mit der Erarbeitung einer

,Charme-Offensive” flir den Saarland-Tourismus (siehe dazu Handlungsfeld ,Tourismusbe-

wusstsein) erfolgen, da auch hier die Herausarbeitung einer regionalen Identitdt eine wichtige

Aufgabe darstellt. Hinsichtlich der Baukultur sind dazu folgende nachste Schritte erforderlich™:

e regionaltypische Bauweisen sowie bereits vorhandene gute Beispiele identifizieren und be-
schreiben

e gemeinsam mit Einheimischen, Gasten und Fachleuten den Blick fiir baukulturelle Qualitaten
und Alleinstellungmerkmale scharfen

e von Touristikern und Baukulturexperten gemeinsam analysieren lassen, welche Elemente re-
gionaler Baukultur touristisch interessant sind und welche Produkte daraus entwickelt wer-
den kdnnen

e geeignete Nutzungskonzepte fiir die Aufwertung bauhistorisch wertvoller Objekte ausarbei-
ten

e den Landschaftsbezug von Bauten thematisieren und darauf hinwirken, dass bei Bauvorha-
ben regionaltypische Materialien bevorzugt und entsprechende Gestaltungselemente be-
riicksichtigt werden

e Ergebnisse dokumentieren und aktiv kommunizieren, beispielsweise in Form eines Handbu-
ches

Daneben kénnen auch gestalterische Einzelaspekte in ein ,saarland-typisches” Merkmal ver-
wandelt werden. In der Regel ist dies mit einem geringeren finanziellen Aufwand sowie kurzfris-
tiger zu realisieren als die Weiterentwicklung der regionalen Baukultur. Daher sollen in den
nachsten Jahren regionaltypische Gestaltungskriterien von Ortsbildern und Einrichtungen ent-
wickelt und umgesetzt werden. Das betrifft beispielsweise saarland-typische Pflanzen-bzw.
Blumendekoration, besonderes Mobiliar in Ortskernen bzw. entlang von Rad- und Wanderwe-
gen (z. B. Ruhebanke, Fahrradabstellanlagen), einheitliche Leit- und Beschilderungssysteme, at-
traktive Beleuchtungskonzepte, innovative mobile Gastronomieangebote wie Wein- oder Apfel-

vgl. Bundesinstitut flir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR) 2015: Studie ,Regionale Baukultur und Tourismus”
in Anlehnung an ebd.
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saftschranke). Vorstellbar sind zudem Gemeinschaftsprojekte im Rahmen der Grof3region (z. B.
.Ville Fleurie”) oder die Ideensuche Uiber eine breite Blrgerbeteiligung (z. B. Ideenwettbewerbe,
Schulprojekte). Auch hier ist eine Abstimmung mit der ,Charme-Offensive” zwingend erforder-
lich, um Doppelarbeiten zu vermeiden und Synergieeffekte zu nutzen.

Zustandigkeit und beteiligte Akteure:
e Federfihrung: Saarlandischer Stadte- und Gemeindetag
e Partner: z. B. Kommunen, IHK, Einzelhandelsverband, Tourismus Zentrale Saar- g:o:g
land, Ministerium fir Umwelt und Verbraucherschutz, Ministerium flr Wirt-
schaft, Arbeit, Energie und Verkehr, Ministerium fiir Inneres und Sport, Archi-
tektenkammer des Saarlandes, Saarland-Marketing
e Organisatorische Verankerung: projektgebundene Kooperationen

Noch zu selten im Saarland zu finden: Attraktive Ortsbilder und lebendige Innenstddte — hier in Blieskastel, St.
Wendel und Saarbriicken (© Tourismus Zentrale Saarland)
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1.5 Marken- und Kommunikationsstrategie

Ziele und strategischer Ansatz:

heitsgrades und der Sympathie des Reiseziels Saarland angestrebt. Dafiir sind der

Im Rahmen der Tourismuskonzeption wird die deutliche Steigerung des Bekannt- ﬁ

Aufbau und die Etablierung einer starken, wettbewerbsfahigen Tourismusmarke
Saarland zwingende Voraussetzung. Im Fokus der nachsten Jahre steht daher die
Entwicklung und Umsetzung einer touristischen Marken- und Kommunikationsstra-
tegie fir die gesamte Destination Saarland. Zwar kann dabei bereits in hohem Mafe
auf den Ergebnissen des Markenprozesses fiir das Saarland-Marketing aufgebaut
werden, zentrale Herausforderung bleibt es jedoch, die dort definierten Markenwer-
te in einen touristischen Kontext zu setzen und vor dem Hintergrund der festge-
schriebenen Themen- und Zielgruppenausrichtung zu profilieren.

Aufgabenschwerpunkte und MaBnahmen:

Im Rahmen der vorliegenden Tourismuskonzeption ist die strategische Positionierung fiir den Saar-
land-Tourismus 2025 festgeschrieben. Darin sind Themensegmente und Zielgruppen definiert, die
fur das Saarland und seine kiinftige Tourismusentwicklung am erfolgversprechendsten sind — und
zwar vor allem in Bezug auf Nachfrage- und Wertschépfungspotenziale sowie die Imagewirkung
nach innen und auflen. Das sind allerdings sehr rationale Argumente, die sich nur bedingt fiir eine
zeitgemalle, emotionale Kommunikation nach auf3en eignen. Daher muss nun darauf aufbauend
ein Markenprozess in Gang gesetzt werden, der folgende Bereiche abdeckt:

\/Tourismusspezifische Umsetzung der Markenwerte des Saarlandes (,Saarland-
Charme” nach auf3en)
Bislang basiert das Tourismusmarketing im Saarland auf rein thematisch gegliederten Produkt-
linien. Ein authentisches touristisches Gesamtbild — und damit eine hohe Attraktivitdt und Sym-
pathie — entsteht jedoch in erster Linie nicht Gber bestimmte, in hohem Male austauschbare
Themen und Segmente. Vielmehr sind es inspirierende Inhalte und Botschaften, die (potenzielle)
Gaste begeistern, im Gedachtnis haften bleiben und fiir eine hohe Bindung und Besuchsabsicht
sorgen. Inspiration speist sich aus der Kombination von Profilthemen und Markenwerten.
Erst daraus entstehen saarlandische emotional aufgeladene Tourismusprodukte mit Alleinstel-
lungscharakter.

Dabei muss der Markenprozess nicht von Grund auf neu angestoBen werden. Vielmehr kdnnen
aus der im Rahmen des Saarland-Marketings herausgearbeiteten Markenidentitat die touristisch
relevanten Markenwerte fiir das Saarland abgeleitet werden und zu einem ,Saarland-
Charme” verdichtet werden. Dieser speist sich in erster Linie aus einem Markenkern, der die
emotionalen Werte

e Genuss (genussvoll, kulinarischer Hochgenuss, entspannt, etc.) und

e Nahe zu Frankreich (das Beste aus zwei Welten, Savoir Vivre, heimatverbunden, etc.)

in den Mittelpunkt stellt.
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Abb.19: ,Saarland-Charme” - aus touristischer
Sicht relevante Markenwerte

Diese Markenwerte gilt es, im Rahmen
des Markenprozesses in Kombination
mit den Profilthemen in authentische
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jekts zum Aufbau und zur Starkung der
Dachmarke Saarland

v/ Werteorientierte Zielgruppendefinition und Gasteansprache

Auch der in Kapitel IV.3 identifizierte zukiinftige Zielgruppenansatz soll markenorientiert wei-
terentwickelt werden. Dabei kommen verstarkt werte- und verhaltensorientierte Segmentie-
rungsstrategien zum Einsatz. Auf Basis von Marktforschungsergebnissen (z.B. Sinus Milieus)
werden Profile abgeleitet, die die Merkmale und Bediirfnisse der Zielgruppen in ihrer jeweiligen
,Lebenswelt” abbilden. Die Sinus Milieus berlicksichtigen neben soziodemografischen Merkma-
len auch Meinungen, Wertorientierungen und Lebensstile verschiedener Zielgruppen. So kon-
nen auch die Zielgruppen identifiziert werden, die in hohem Mal3e mit den Markenwerten der
Tourismusmarke Saarland Ubereinstimmen. Mithilfe der erarbeiteten Zielgruppenprofile bzw.
konkreter Steckbriefe von idealtypischen Vertretern der jeweiligen Zielgruppe (,,Personas”) ist
es moglich, passgenaue Angebote und Serviceprozesse zu entwickeln sowie zielfiihrende
Kommunikationsstrategien abzuleiten.

4 Erarbeitung eines Kommunikationskonzeptes

Die Ergebnisse zu Markenwerten, Urlaubswelten und Zielgruppenprofilen werden im Rahmen
eines Kommunikationskonzeptes als Umsetzungshandreichung zusammengefiihrt und konkre-
tisiert. Zentrale Bestandteile sind die Ableitung eines konkreten Kommunikationsauftrittes mit
Markenstilistik, Design, Bildsprache, Wording, Slogans, Keywords, Farbwelten, Symbolik, etc. Das
Kommunikationskonzept richtet sich sowohl an die Mitarbeiter der Tourismus Zentrale Saarland
als auch an die Partner auf Landkreis- und Ortsebene sowie private Leistungstrager, die die Tou-
rismusmarke kiinftig starker fur ihre eigenen Marketingaktivitaten nutzen sollen.
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Zustandigkeit und beteiligte Akteure:
e Federfiihrung: Tourismus Zentrale Saarland Al
e Partner: Saarland-Marketing, Landkreise, private Leistungstrager &,0:&

¢ Organisatorische Verankerung: Markenmanagement als Querschnittsaufgabe
far alle Abteilungen und Aktivitdaten der Tourismus Zentrale Saarland

2. Themenspezifische Handlungsfelder

2.1 Inwertsetzung kultureller Leuchtturmstandorte

Ziele und strategischer Ansatz:

Der Kulturtourismus soll sich zu einer tragenden Saule des Saarland-Tourismus ent-
wickeln und insbesondere zur Profilierung des touristischen Angebotes, zur Schaf-
fung von Besuchsanldssen in der Nebensaison sowie zur Erhéhung der Lebens- und
Standortqualitdt im Saarland beitragen. Dazu werden kiinftig in erster Linie Uberre-
gional ausstrahlungs- und alleinstellungsfahige Einrichtungen, Angebote und Events

im Vordergrund stehen, wobei gezielt neue Angebote geschaffen und bestehende

weiterentwickelt und professionalisiert werden sollen.

Aufgabenschwerpunkte und MaBnahmen:
Zur Professionalisierung und Weiterentwicklung wettbewerbsfahiger kulturtouristischer Angebote
mit Uberregionaler Ausstrahlungskraft werden in den nachsten Jahren folgende Hebel angesetzt:

v Ganzheitliche Entwicklung und Vermarktung einzelner, herausragender bestehender und
neuer Leuchtturmstandorte
Die wichtigste Aufgabe kommt der Identifizierung von relevanten und geeigneten Einrichtun-
gen und Angeboten zu. Diese Leuchtturmstandorte bilden die ,Speerspitze” des saarlandischen
Kulturtourismus und stehen als Aushangeschilder im Mittelpunkt der Marketingaktivitaten. Zu-
nachst soll in Zusammenarbeit mit relevanten Partnern eine Bestandserfassung und Bewer-
tung der kulturtouristischen Standorte erfolgen. Dazu werden Kriterien entwickelt, die die
Professionalitat der jeweiligen Einrichtung abbilden. In Frage kommen Aspekte wie
e Bekanntheitsgrad
e Attraktivitdt und Angebotsqualitat
e Servicequalitat/Gastezufriedenheit
e Zuganglichkeit (z. B. Offnungszeiten, Erlebbarkeit)
e Erreichbarkeit
e personelle und finanzielle Ressourcen

e (Themen-)Potenzial
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Auf dieser Grundlage kénnen Standorte identifiziert werden, die bereits heute tber eine heraus-
ragende Attraktivitat aus Gastesicht verfligen (derzeit trifft das vor allem auf das Weltkulturerbe
Volklinger Hitte zu) — aber auch solche Einrichtungen, die ein hohes Potenzial fiir die weitere
Inwertsetzung aufweisen, deren Erlebnisorientierung aus touristischer Sicht aber noch zu gering
ist. Hier bieten sich Standorte an, die tber ein klares Profil verfligen und sich damit zu einer wei-
teren Inszenierung im Sinne der Tourismusmarke Saarland eignen (z. B. Erlebnisort Reden, R6-
mische Villa Borg, Europaischer Kulturpark, Besucherzentrum Villeroy&Boch, Saarlandmuseum).
Fiir eine belastbare Einschatzung des Potenzials einzelner Einrichtungen, Angebote und The-
men sind jedoch einzelfallbezogene Detailuntersuchungen/Potenzialanalysen/Machbarkeits-
studien unerlasslich.

Die identifizierten Potenzialstandorte miissen in den nachsten Jahren aufgewertet und gezielt
weiterentwickelt werden. Das betrifft vor allem die zielgerichtete Professionalisierung hinsicht-
lich der Angebots- und Servicequalitat, die konsequente Inwertsetzung lGber konkrete, emotio-
nale Erlebnisprodukte (Ausstellungen, Fiihrungen, etc.) sowie die Schaffung von Besuchsanlas-
sen durch regelmafBige Events mit Gberregionaler Ausstrahlung.

Einrichtungen und Standorte, die allein keine ausreichende Professionalitdt und Strahlkraft ent-
falten kdnnen, sind dazu aufgefordert, sich im Rahmen von thematischen Netzwerken zusam-
menzuschlieen. Gute Ansdtze und Potenzial fir die Weiterentwicklung bieten Initiativen wie
die BarockStraBe SaarPfalz, das Netzwerk Garten ohne Grenzen oder die Stral3e des Feuers
SaarMoselle. Explizit unterstiitzt werden grenziiberschreitende Netzwerke. Zwingende Voraus-
setzung fiir die weitere Professionalisierung und vor allem die Vermarktung einzelner Themen-
netzwerke ist jedoch die Erfiillung der bereits fiir die Leuchtturmstandorte (siehe oben) definier-
ten Bewertungskriterien bzw. der skizzierten Aufgaben.

Fir die saarlandischen Stadte besteht dringender Profilierungsbedarf. Da sie per se im Vergleich
mit anderen stadtetouristischen Destinationen in Deutschland und Europa nur eingeschrankt
wettbewerbsfahig sind, ist eine Profilierung in Kombination mit anderen Schwerpunktthemen
(z. B. Kulinarik, Kunst/Kultur, Geschaftstourismus, Nahe zu Frankreich) dringend zu empfehlen.

Um regelmafige Besuchsanldsse zu schaffen und damit Impulse fir eine Reise ins Saarland zu
setzen, sollen kiinftig in Kooperation mit den Akteuren aus Kunst und Kultur hochkaratige
Events mit liberregionaler Attraktivitat und Ausstrahlung entwickelt und vermarktet wer-
den. Wesentlich ist hier neben der Ansprache der einheimischen Bevolkerung auch die starkere
Orientierung an den Bediirfnissen und Erwartungen der Gaste von auf3en. Um diese fir ein Kul-
turevent ins Saarland zu locken, miissen einmalige und damit alleinstellungs- bzw. wettbe-
werbsfdhige Veranstaltungen etabliert werden. Darunter kdnnen beispielsweise besondere
Ausstellungskonzepte, Kulturauffiihrungen in besonderer Kulisse (z.B. Industriedenkmaler),
deutschlandweit einmalige Veranstaltungsreihen (z. B. Max-Ophiils-Fest) o. A. zusammengefasst
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werden. Wichtiges Ziel bei der Entwicklung von GroB3veranstaltungen ist die Starkung der Ne-
bensaison, sodass der zeitliche Fokus vor allem auf die Vor- und Nachsaison bzw. die Winter-
monate gelegt wird. Die Federfiihrung bei der Produktentwicklung miissen hierbei in erster Li-
nie Kultureinrichtungen, Eventagenturen sowie lokale/regionale Akteure Gbernehmen.

v (Wieder-)Einfiihrung einer Gastecard fiir das Saarland
Besonders fiir den Kulturtourismus war die FreizeitCard | CarteLoisirs ein wichtiger Angebotsbe-
standteil. Die touristische Kaufkarte wurde zu Anfang 2015 eingestellt. In den ndchsten Jahren
soll die Einflihrung einer alternativen Gastecard auf Machbarkeit und mogliche Varianten ge-

prift und umgesetzt werden.

. = -

Vielfdltig und beeindruckend: Kulturerlebnis Saarland (© Tourismus Zentrale Saarland)

Zustandigkeit und beteiligte Akteure:
e Federfiihrung: Weltkulturerbe Volklinger Hiitte
e Partner: Tourismus Zentrale Saarland, Stadte, Kultureinrichtungen, kulturtou- E‘,O(g
ristische Netzwerke, Eventveranstalter, Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit,

Energie und Verkehr, Ministerium fiir Bildung und Kultur
e Organisatorische Verankerung: Projektkreis Kulturtourismus; ggf. eigene Ar-
beitsgruppen fiir Spezialthemen (z. B. Stadtetourismus)
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2.2 Ausbau der naturtouristischen Infrastruktur

Ziele und strategischer Ansatz:

Der Naturtourismus zahlt zu den beliebtesten Marktsegmenten in Deutschland. Auch
dem Saarland werden beachtliche Potenziale beigemessen, sodass kiinftig der Na-
tururlaub im Saarland starker in den Fokus riicken wird. Dabei werden in jeder Hin-

sicht Schwerpunkte bei der angebotsseitigen Entwicklung gesetzt - sowohl raumlich
(Fokus: GroBBschutzgebiete) als auch inhaltlich (Fokus: Outdoor und Adventure). Da-

mit sollen vor allem die ,neuen”, jiingeren Saarland-Zielgruppen (Familien und er-
wachsene Paare) angesprochen und fiir einen Urlaub im Saarland begeistert werden.

Aufgabenschwerpunkte und MaBnahmen:
Dazu sollen in den ndchsten Jahren vor allem Investitionen in die naturtouristische (Outdoor- und
Adventure-)Infrastruktur und die Produktentwicklung im Vordergrund stehen:

v Schaffung naturtouristischer Infrastruktur-Highlights
Da der Wettbewerbsdruck im Naturtourismus national und international stetig zunimmt, ge-
winnen vor allem Destinationen an Bedeutung, die ein klares Profil aussenden und mit allein-
stellungsfahigen Attraktionen punkten. Allerdings andert sich die Angebotslandschaft in die-
sem Segment schnell und gestern noch einzigartige Angebote sind morgen schon ein oft ko-
piertes ,Me-Too-Produkt”.

Daher muss das Saarland in diesem Segment einmalige und aufsehenerregende Akzente setzen
die aber gleichzeitig zum Saarland passen bzw. saarlandtypische Besonderheiten (z. B. industri-
elles Erbe, Saarland-Geschichte, Frankreich-Nahe) aufgreifen. Dazu sollen kiinftig gezielte Inves-
titionen in wertschopfungsintensive, innovative und konkurrenzfihige naturtouristische
Infrastrukturen im Bereich der Freizeiteinrichtungen und Unterkiinfte beférdert werden. Der
raumliche Fokus wird im Naturtourismus auf ausgewahlten Schwerpunktraumen liegen - und
zwar auf den Gebieten, denen in diesem Segment ohnehin die héchste Kompetenz zugespro-
chen wird: den saarlandischen Gro3schutzgebieten, allen voran die Regionen rund um den Na-
tionalpark Hunsriick-Hochwald / Naturpark Saar-Hunsriick sowie der Biosphére Bliesgau,
aber auch das Naturschutzgebiet Saarkohlewald/,,Urwald vor den Toren der Stadt”.

Maogliche Infrastrukturprojekte, deren Ansiedlung ausdriicklich unterstiitzt wird, sind beispiels-
weise:

o Wegeinfrastruktur mit Themenfokus auf Outdoor und Adventure, z. B.

— Trekking-Wege mit einzigartiger Erlebnisinfrastruktur (spektakuldre Aussichtsplattformen,
Camp-Grounds, Biwak-Platze und/oder Trekking-Hutten, Klettersteige, Bohlenwege,
(Hange-)Brlicken, etc.; siehe dazu auch die nachfolgenden Punkte Freizeiteinrichtungen
und Unterkdinfte)

— Naturerlebniswege mit Fiihl-, Experimentier- oder anderen Erlebnisstationen
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— Themenwege mit eindeutigem Bezug zum saarlandtypischen Naturraum (z. B. auf ehema-
ligen Bergbau-Halden)

o mit Themenfokus auf spektakuldren Outdoor-
und Adventureerlebnissen, z.B. Aussichtswege, -tlirme und -plattformen, Picknick- und
Rastpldatze an besonderen Orten, Indoor- und Outdoor-Infozentren mit originellen Edutain-
mentkonzepten in exponierter Lage und/oder mit auBergewdhnlicher Architektur, Kletter-
parks, -parcours in ehemaligen Bergbauarealen, Adventure-Park flir Familien mit Bezug zur
Bergbaugeschichte, besondere Outdoor-Foto- oder Beobachtungs-Spots mit Kameras, Fern-
glasern, Nachtsichtgeraten, etc.

o fur Outdoor- und Adventuretouristen, z. B.

— Naturhotels mit erlebbar natiirlichem und nachhaltigem Ambiente (Lage, Architektur,
Baustoffe, Inneneinrichtung, etc.) sowie nachhaltiger Orientierung (regenerative Energie-
versorgung, etc.)

— originelle Unterkiinfte mit Outdoor-Spirit (Baumhaushotels, Lodges, Glamping'', Trek-
king-Hutten, Schlafen unter freiem Himmel, etc.)

— Low-Budget-Unterkiinfte (Hostels, etc.)

Natur- und Landschaftserlebnisse, wie sie das Saarland bereits vielfach bietet, sind per se noch
kein verkaufbares Produkt. Um kiinftig aus dem Naturerlebnis mehr Wertschépfung zu generie-
ren, braucht es marktfahige Angebote in Form von konkreten, fiir den Gast greifbaren Leis-
tungsbiindeln. Diese sollen in Kooperation aller relevanten Akteure gemeinsam entwickelt und
vermarktet werden.

Dabei geht es nicht nur um die Landschaft. Zwar steht die intakte und idyllische Naturkulisse im

Mittelpunkt aller naturtouristischen Angebote, ebenso wichtig ist jedoch eine hohe Erlebnis-

qualitat, beispielsweise durch'

e unmittelbare Begegnung mit der Natur (sichtbar, anfassbar, in ihren Besonderheiten er-
kennbar, verstandlich dargeboten)

e Abwechslungsreichtum, vor allem durch kleinrdumig strukturierte, vielfaltige und unverbau-
te Landschaften

e einzigartige Ein- und Ausblicke, die anderswo nur schwer zu finden sind

e authentische, ,echte” Erlebnisse, denn erst Emotionen machen die Natur zum Erlebnis

¢ Inszenierung besonderer Augenblicke, z. B. zum Sonnenaufgang, zur Herbstfarbung, zum
Vogelzug, in der (Vollmond-)Nacht

e ausreichend Zeit fur Erholung, Entschleunigung, Moglichkeiten zur Reflexion

e zwangloses Lernen ohne Belehrung

Glamping steht fir ,Glamour-Camping” oder ,Camping mit Luxuseffekt”; Dabei tbernachten die Gaste in einem
bezugsfertig aufgestellten sowie komfortabel eingerichteten Zelt inmitten der Natur.

in Anlehnung an O.T.E. - Okologischer Tourismus in Europa e.V. 2013: Praxisleitfaden Tourismus & biologische Vielfalt
und Deutscher Tourismusverband e.V. 2005: Leitfaden Natur - Erlebnis - Angebote — Entwicklung und Vermarktung
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e kleine Abenteuer und korperliche Aktivitaten
e Vielfalt durch die Ansprache verschiedener Sinneswahrnehmungen

e besondere Uberraschungen und ergénzende Angebote, z. B. ein Picknick oder eine Lesung
im Wald

Aufbauen kann das Saarland auf bereits vorhandenen, teils sehr guten und erfolgreichen Na-
turerlebnisprodukten wie beispielsweise in der Biospharenregion Bliesgau (Flo3 der Nachhal-
tigkeit, kulinarische Wanderungen, Esel-Trekking) oder der Region Saarbriicken (,Urwald vor
den Toren der Stadt”, z.B. Waldlesendchte/Lyrische Nachtwanderungen, Fledermauswande-
rungen, Wandern mit Alpakas und Lamas, Veranstaltungen auf dem Schéfertrail, Pilzfiihrungen).
Kinftig gilt es, bestehende Angebote weiterzuentwickeln bzw. zusatzliche Erlebnisange-
bote zu schaffen und fiir natur-, outdoor- und adventurebegeisterte Gaste erlebbar zu machen.

Einladend und abenteuerlich: Outdoorerlebnis Saarland (© Tourismus Zentrale Saarland und Cloefhénger)

Aber auch die nachhaltig orientierte Gestaltung der gesamten Servicekette sowie das Marketing
sind wesentliche Handlungsschwerpunkte zur ErschlieBung dieses, fiir den Saarland-Tourismus
neuen Segmentes:

v Starkung der Nachhaltigkeit entlang der touristischen Servicekette
Ein gutes Naturerlebnisangebot zeichnet sich vor allem dadurch aus, dass sich das Erleben der
Natur wie ein ,roter Faden” durch die gesamte Servicekette zieht. Daher sind neben dem expli-
zit naturtouristischen Angebot und der Infrastruktur (siehe oben) auch weitere Dienstleistungen
an den Anspriichen von naturbegeisterten Gasten auszurichten. Das betrifft vor allem folgende
Bereiche und Erfordernisse:
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e Nachhaltigkeitsorientierung im Gastgewerbe, also die Forderung von Umweltorientie-
rung, Energieeffizienz und weiteren Nachhaltigkeitskriterien Gber die deutliche Erh6hung
von zertifizierten umweltfreundlichen Betrieben (vgl. Handlungsfeld ,KMU-Netzwerk”)

e Forderung regionaler und biologisch erzeugter Produkte in der Gastronomie und (Wei-
ter-)Entwicklung einer nachhaltigen, saisonalen, saarlandtypischen Kiiche, vor allem uber
das Netzwerk ,Genuss Region Saarland” sowie Uber die Realisierung einer zentralen Direkt-
vermarktung

e Entwicklung nachhaltiger Mobilitatskonzepte zur besseren Erreichbarkeit und Vor-Ort-
Mobilitat in den Naturrdumen mit dem OPNV oder anderen umweltfreundlichen Verkehrs-
mitteln

Das touristische Marketing fiir die Destination Saarland wird kiinftig den Naturtourismus als ein

Schwerpunktthema in den Mittelpunkt riicken. Dazu ist es wichtig,

e eine klare Differenzierung zu anderen Tourismussegmenten (vor allem dem Aktivtouris-
mus) vorzunehmen,

e sich als Outdoor- und Adventure-Destination fiir junge Menschen und Familien zu positio-
nieren sowie

e Infrastruktur- und Angebotshighlights (weiter) zu entwickeln (siehe oben) und in den Fokus
der Kommunikationsaktivtaten zu riicken.

Es gilt, die Bekanntheit und Themeneignung des Saarlandes flir den Naturtourismus bis 2025
deutlich zu erhdhen. Der Outdoor- und Adventuretourismus soll ein klares Profil bekommen
und mit emotionalen Botschaften auf dem Markt beworben werden. Die so bei (potenziellen)
Gasten entstandenen Assoziationen zahlen entsprechend auf das Image der gesamten Touris-
musmarke Saarland ein und machen sie auch fiir neue Zielgruppen attraktiv. Analog zu den
weiteren Segmenten wird kiinftig eine Marketingstrategie fiir den Outdoor- und Adventure-
tourismus die Grundlage fiir alle operativen MaBnahmen bilden. Hier ist konkret festzulegen,
welche Zielgruppen mit welchen Angeboten lber welche Kandle anzusprechen sind. Zudem
mussen die emotionalen Geschichten und Inhalte sowie die Bildsprache in Abstimmung mit
dem Markenauftritt festgelegt und mit Leben gefiillt werden. Dazu zéhlen neben eigenen Kana-
len der Tourismus Zentrale Saarland auch strategische Kooperationen mit Reiseveranstaltern,
Eventagenturen, Outdoorunternehmen, Testimonials und/oder Bloggern aus dem Natur- und
Adventurebereich.

e Federfiihrung: Tourismus Zentrale Saarland und Projektkreis

e Partner: GroBBschutzgebiete, Landkreise, Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit,

Energie und Verkehr, DEHOGA/Leistungstrager aus dem Gastgewerbe, regio-
nale Produzenten, saarVV/Verkehrsunternehmen

e Organisatorische Verankerung: Projektkreis Naturtourismus
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2.3 Qualitatssicherung und -ausbau im Aktivtourismus

Ziele und strategischer Ansatz:

Im saarlandischen Aktivtourismus wird kiinftig nicht der weitere Ausbau der Infra- :
struktur im Mittelpunkt stehen. Das (Uberregionale) Rad- und Wanderwegenetz im @»
Saarland ist - abgesehen von einzelnen Liickenschliissen - komplettiert. Der
Schwerpunkt in den nachsten Jahren wird vielmehr darauf liegen missen, die Unter-

haltung der vorhandenen Infrastruktur zu gewdhrleisten, die Qualitdt entlang der

gesamten Servicekette auszubauen und Wertschopfung entlang der Wege zu gene-
rieren. Zudem soll das Image des Saarlandes als Rad- und Wanderdestination ge-
starkt und ausgebaut werden.

Aufgabenschwerpunkte und MaBnahmen:
Folgende Aufgabenschwerpunkte riicken im Rad- und Wandertourismus bis 2025 in den Fokus:

v Unterhaltung und Inszenierung der vorhandenen (Wege-)Infrastruktur

In den nachsten Jahren sollen zundchst keine weiteren liberregionalen Rad- und Wanderwege

im Saarland geschaffen werden. Lediglich fiir einzelne Liickenschliisse und ergdnzende Kurz-

touren sind Investitionen als sinnvoll anzusehen. Hintergrund dafiir sind das bereits sehr gut

entwickelte Wegenetz sowie die enormen (finanziellen und organisatorischen) Herausforde-
rungen, die dessen Unterhaltung und Inwertsetzung mit sich bringen. Daher soll der Schwer-
punkt der weiteren Entwicklung des saarlandischen Aktivtourismus darauf gelegt werden, das
vorhandene Wegeangebot zu kategorisieren und damit Prioritdten fiir Produktentwicklung und

Marketing zu setzen. Dabei werden fiir den Rad- und Wandertourismus folgende Ansatze ver-

folgt:

e Im Radtourismus bildet der Saar-Radweg das Riickgrat des Wegenetzes. Mal3geblich hierfiir
sind die flussbegleitende Streckenflihrung, der hohe Nutzungsgrad und die liberregionale
Anbindung an das rheinland-pfalzische und franzosische Wegenetz. Um bundesweit wett-
bewerbsfahig zu bleiben, soll der vom ADFC mit 4 Sternen zertifizierte Saar-Radweg unter
dem thematischen Dach ,Grenzndhe” und/oder ,(Industrie-) Kultur” inszeniert sowie hin-
sichtlich Streckenfiihrung, Beschilderung, Barrierefreiheit, infrastruktureller Ausstattung und
Zusatzangeboten entlang der Strecke optimiert werden.

Damit soll er als Referenz fiir das gesamte Wegenetz und die Entwicklung / Inszenierung wei-

terer thematischer und zielgruppenspezifischer Radrouten im Saarland dienen.

— Mogliche Inszenierungsthemen sind z. B. Kulinarik, Natur, Frankreich-Nahe oder speziel-
le Kultursegmente.

— Der Zielgruppenschwerpunkt soll auch kiinftig auf den Genuss- und Tourenradlern lie-
gen. Auszubauen ist die Ansprache von Familien (z. B. Uber spezielle Familientouren).
Auch Radrouten mit sportlichem Fokus (v. a. Mountainbike- und Rennradtouren) kénnen
als Schwerpunkte entwickelt werden.

Zu solchen vermarktungsfahigen Radrouten konnen allerdings nur Radwege entwickelt

werden, die im Hinblick auf die oben bereits genannten Kriterien (v. a. Beschilderung, Barrie-
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refreiheit, Infrastruktur sowie ergdnzende Dienstleistungen und Versorgungsangebote) die
Anforderungen aus Gastesicht in hohem Mal3e erfiillen kénnen.

e Im wird an der Premiumqualitdt des Wegeangebotes festgehalten. Dazu

dient weiterhin die Zertifizierung mit dem deutschen Wandersiegel (Premiumwege). Anzu-
streben ist eine Qualitatsentwicklung der gesamten Region, die sich an den Vorgaben des
DWYV und DWI orientiert. Das bedeutet, kiinftig nicht nur die Qualitat der Wege selbst, son-
dern stdrker die Qualitat entlang der gesamten Servicekette in den Fokus zu riicken.
Zudem soll die Entwicklung des Wegeangebotes Uiber die reine Basisqualitdat hinausgehen;
vielmehr sollen kiinftig starker inszenierte und emotionale Wandererlebnisse herausgearbei-
tet werden (Erlebnisqualitdt). Zur Profilierung des Wanderangebotes dienen dabei zum ei-
nen weiterhin die erfolgreichen Projekte Premiumwanderwege, Traumschleifen am Saar-
Hunsriick-Steig und die Saarland-Tafeltouren, aber auch weitere Themenwege (mit oder
ohne Pradikat). Die Inszenierung sollte dabei durch das Herausarbeiten der saarlandischen
Besonderheiten (Kulinarik und regionale Produkte, Kultur, Industrienatur, etc.) erfolgen; zu-
dem soll das Wanderangebot zu den Themen Spiritualitdt (Pilgern) und Adventure (Trekking)
ausgebaut werden. Wie im Radtourismus soll auch fiir das Wandersegment die Zielgruppe
Familien starker erschlossen werden (Family Trails).

Eine regelmédBige Evaluierung des Rad- und Wanderwegeangebotes gehort zur Weiterent-
wicklung ebenso dazu. Mithilfe von Zahlungen und Befragungen entlang der Wege soll die Fre-
quentierung und Qualitat der Infrastruktur ermittelt werden und so zur Priorisierung und Kate-
gorisierung der Wege beitragen. So werden anhand belastbarer Zahlen die Wege bestimmt, die
aus touristischer Sicht tatsachlich relevant sind. Eine kontinuierliche Wegeoptimierung und
Unterhaltung sollte dementsprechend zukiinftig nur noch fiir diese Wege stattfinden.

Darliber hinaus kommt der Generierung von zusatzlicher Wertschopfung im Rad- und Wander-
tourismus in den kommenden Jahren héchste Bedeutung zu. Die Marktforschung zeigt, dass die
Ausgaben der Rad- und Wanderurlauber im Saarland im Vergleich zu anderen Regionen steige-
rungsfahig sind. Es wird also darauf ankommen,

e einerseits nur solche Wege und Routen in den Mittelpunkt zu riicken, die (iber eine gewisse
Mindestausstattung an entsprechenden Versorgungsmaoglichkeiten und Zusatzangeboten
(Beherbergung, Gastronomie, Einzelhandel, Freizeitangebote) verfligen und somit per se die
Méglichkeit bieten, Ausgaben und Wertschopfung zu erzeugen sowie

e andererseits konsequent vorhandene Versorgungsliicken entlang der priorisierten Wege zu
schliel3en.

Im saarlandischen Aktivtourismus besteht dabei vor allem Bedarf in folgenden Bereichen:

o Das Verpflegungsangebot entlang der Rad- und Wanderwege ist insbesonde-
re in peripher gelegenen, landlichen Raumen liickenhaft und verscharft sich durch die unge-
klarte Nachfolgeregelung in vielen Betrieben kiinftig weiter. Folgende Lésungsansatze bie-
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ten sich an: Wahrend im Radtourismus kiinftig vorrangig Wege (weiter-)entwickelt und ver-
market werden sollen, an denen sich in ausreichenden Abstanden gastronomische Einrich-
tungen befinden, missen im Wandertourismus zusatzlich dazu auch Llckenschliisse durch
eine gezielte Ansiedlung neuer und/oder Qualifizierung bestehender Betriebe sowie durch
innovative Angebote unterstiitzt werden (z. B. NoService-Gastronomie, mobile Getrankesta-
tionen, bewirtschaftete Wanderhiitten, Lieferservices zu ausgewahlten Rastplatzen).

Der Hauptfokus liegt auf der Forderung bestehender Betriebe. So hat die Qualifizierung und
Erhaltung der vorhandenen gastronomischen Einrichtungen, die direkt an oder in unmittel-
barer Nahe (z. B. Dorfgastronomie in Anrainerkommunen) von Rad- und Wanderwegen lie-
gen, Vorrang vor der Schaffung neuer konkurrierender Angebote. Im Mittelpunkt stehen die
Verbesserung der Zielgruppenorientierung und Servicequalitat (Offnungszeiten, Ausschilde-
rung, Serviceleistungen, Getranke- und Speisenauswahl, etc.). Dazu wird eine Verscharfung
der Kriterien fir zertifizierte Qualitatsgastgeber ebenso gepriift wie eine finanzielle Unter-
stitzung durch Férderprogramme (z. B. Leader).

o Hinsichtlich der Beherbergungsbetriebe fiir Wander- und Radtouristen wird
ein dhnlicher Ansatz verfolgt. Fiir den Radtourismus liegt der Schwerpunkt insbesondere auf
der Qualifizierung der Betriebe entlang ausgewahlter Routen, in erster Linie durch die Ge-
winnung weiterer Partnerbetriebe fir zielgruppenspezifische Zertifizierungen (Bett&Bike,
Bett&Bike Sport). Flir den Wandertourismus werden dariiber hinaus auch gezielt Llicken-
schliisse angestrebt. Dazu muss zundchst jedoch eine flichendeckende Bestands- und Be-
darfserfassung erfolgen, um als Grundlage fir ein gezieltes Ansiedlungsmanagement (vgl.
Handlungsfeld ,Ansiedlungsmanagement”) sowie als ,Frihwarnsystem” fiir Unternehmens-
nachfolgeregelungen (vgl. Handlungsfeld ,KMU-Netzwerk”) dienen zu kdnnen.

o Dringender Handlungsbedarf besteht vor allem im Hinblick auf Radver-
leihangebote. Hier werden weiterhin aktiv Partner fiir Verleihstationen gesucht; zudem wer-
den die auf dem Markt befindlichen Modelle fir Verleihnetzwerke intensiv auf ihre Passfa-
higkeit und Umsetzbarkeit fiir das Saarland bzw. einzelne Standorte gepriift.

o Der Ausbau von alternativen Mobilitdtsangeboten fiir Rad- und Wandertouristen
wird weiter vorangetrieben. Ziel ist die bessere Erreichbarkeit von Ausgangs- und Endpunk-
ten fur Aktivtouren mit offentlichen Verkehrsmitteln. Das betrifft sowohl die Anbindung an
das OPNV-Netz als auch eine gastefreundliche Fahrplan- und Taktgestaltung sowie die Aus-
stattung der Fahrzeuge (z. B. Barrierefreiheit, Radtransport).

Um die Bekanntheit des Saarlandes als Wander- und Raddestination zu erhéhen und stetig

konkrete Besuchsanldsse zu schaffen, muss kiinftig die Entwicklung attraktiver Wander- und

Radprodukte (noch) starker in den Fokus riicken. Dabei sollen vor allem folgende MaBnahmen

im Vordergrund stehen:

e stdrkere Inszenierung einzelner Wege und Entwicklung konkreter Tourenangebote zu spezi-
ellen Themen/ fiir spezielle Zielgruppen (siehe auch oben ,Inszenierung der vorhandenen
Wegeinfrastruktur”) sowie die Herausarbeitung von saisonalen Schwerpunktthemen fiir das
Marketing
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e Entwicklung attraktiver Rad- und Wanderangebote in Kombination von Wander- oder Rad-
touren mit erganzenden, saarlandtypischen Serviceleistungen/Events (z. B. kulinarische An-
gebote, Naturfiihrung, kulturelle Veranstaltungen), einschlief3lich der Herausarbeitung der
Top-Angebote fiir das Marketing (z. B. Top-20-Wanderangebote) sowie Vertrieb liber Reise-
veranstalter

e Schaffung Uberregional bedeutender Wander- und Radevents, ggf. durch Zusammenlegung
mehrerer kleinerer Events, Abstimmung, Blindelung und zentrale Vermarktung aller touris-
tisch relevanten Veranstaltungen im Bereich Wandern/Rad

Die Vermarktung des aktivtouristischen Angebotes im Saarland ist bereits sehr professionell
und durch den Einsatz moderner Medien (Tourenplaner, Apps, etc.) zeitgemal. Kiinftig werden
eine weitere Verlagerung von Print- zu Onlinekandlen, eine kontinuierliche Marktbeobach-
tung hinsichtlich neuer, innovativer Trends und Mdglichkeiten fiir die Kundenansprache sowie
die Ausweitung auf neue Zielgruppen angestrebt.

Damit verbunden ist allerdings auch das Erfordernis, hochwertigen Content bereitzuhalten, das
heilt, alle relevanten Daten zum Rad- und Wandertourismus (Streckenflihrungen, Tourenbe-
schreibungen, Angebote entlang der Strecke inkl. Zusatzinformationen, Veranstaltungen, etc.)
an zentraler Stelle zu biindeln und auf dem aktuellen Stand zu halten. Hier ist die Tourismus
Zentrale Saarland auf die Mitarbeit aller Anbieter und Partner bei der Zulieferung von Content
(Texte, Informationen, Bilder, etc.) angewiesen. Die Koordination und das Zusammenspiel der
Akteure werden dafiir weiter optimiert und wo méglich standardisiert.

Zudem sollen in den nachsten Jahren verstarkt die wander- und radtouristischen , Top-
Produkte” im Mittelpunkt der Marketingaktivtaten stehen. Das betrifft sowohl Wege und Rou-
ten (siehe dazu auch Punkt ,Inszenierung der vorhandenen Wegeinfrastruktur”) als auch attrak-
tive Einzel- und Pauschalangebote (siehe dazu auch Punkt ,(Weiter-)Entwicklung attraktiver und
buchbarer Produkte”).

e Federfiihrung: Tourismus Zentrale Saarland und Projektkreise
e Partner: Landkreise, Kommunen, Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie
und Verkehr, private Leistungstrager

e Organisatorische Verankerung: Projektkreise Radtourismus und Wandern
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Genussreich mit Premiumqualitét: Wandererlebnis Saarland (© Tourismus Zentrale Saarland)

L RPN Ay -
Grenzenlos und entspannt: Raderlebnis Saarland (© Tourismus Zentrale Saarland)
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2.4 Professionalisierung MICE

Ziele und strategischer Ansatz:

Der promotable Tagungs- und Kongressmarkt soll kiinftig als strategisches Thema
auf Landesebene gebiindelt entwickelt und vermarktet werden. Damit wird die
Wettbewerbsposition des Saarlandes im MICE-Geschaft nachhaltig gestarkt, denn

Tagungs- und Kongressgaste tragen in hohem MalRe zur Wertschopfungssteigerung

und Saisonverlangerung im Saarland-Tourismus bei. Der raumliche Fokus liegt auf
der Landeshauptstadt Saarbriicken, die hinsichtlich der Angebots- und Infrastruktur
die besten Voraussetzungen fiir eine Profilierung in diesem Segment bietet.

Aufgabenschwerpunkte und MaBnahmen:
Fiir die Profilierung des Saarlandes als Tagungs- und Kongressdestination werden in erster Linie
zwei Aufgaben als zentral angesehen:

v Konsequente Aufwertung des Kongress- und Tagungsstandortes Saarbriicken

Der raumliche Fokus fiir die Weiterentwicklung des Tagungs- und Kongresstourismus im Saar-
land wird kiinftig in besonderem Mal3e auf dem Standort Saarbriicken liegen. Hier gilt es, wett-
bewerbsfiahige Angebots- und Infrastrukturen zu schaffen. Daher sollen die Planungen fiir ein
Kongress- und Messezentrum in der Saarbriicker Innenstadt mit Nachdruck weiter verfolgt
werden. Dabei wird geprift, die Aktivitdten der beiden bisherigen Solitdrstandorte (Congress-
halle, Saarmesse) zu biindeln sowie die bisherigen Strukturen ggf. in einem Unternehmen/einer
Managementgesellschaft zusammenzufiihren.

Erganzend zum Kongress- und Messezentrum sind folgende MaBnahmen notwendig, um den

Standort Saarbriicken im MICE-Segment weiterzuentwickeln:

e Aufwertung und Nutzung weiterer Special Locations in und im Umfeld von Saarbriicken
(z.B. E-Werk Saarbriicken, Alte Schmelz St. Ingbert, Altes Hittenareal und Gebladsehalle
Neunkirchen, Weltkulturerbe Vélklinger Huitte, Erlebnisort Reden, Cloef Atrium/Saarschleife)
fur kleinere Tagungen und/oder ergdnzende Events, Begleit- und Rahmenprogramme

e Ergdanzung der Hotelkapazitaten um mindestens ein grof3eres Tagungs- und Kongresshotel

e Professionalisierung der bestehenden Hotellerie Uber Qualifizierungs- und Weiterbil-
dungsveranstaltungen sowie Umsetzung der gangigen Zertifizierungen im MICE-Segment
(insbesondere ,Certified Business/Conference/Green Hotel” des Geschdftsreiseverbandes
VDR sowie nachhaltigkeitsorientierte Siegel wie ,Green Globe”, TourCert)

e Biindelung und Ergdnzung des Angebotes an attraktiven, hochkardatigen Rahmenpro-
grammen fir Tagungen und Kongresse, insbesondere durch Nutzung der saarland-
spezifischen Themensegmente (Kulinarik, Kultur, etc.)
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o Stetige Verbesserung der verkehrlichen Anbindung des Standortes Saarbriicken aus den
relevanten Quellmarkten, vor allem Uber das Schienennetz und den Luftweg (Flughafen
Saarbrucken)

Eine wichtige Voraussetzung ist zudem die Professionalisierung der Vertriebswege fiir das MICE-

geschaft im Saarland, denn das Segment verlangt eine strategische Marktbearbeitung und defi-

nierte Strukturen, um angesichts des hohen Konkurrenzdrucks deutschlandweit mithalten zu

konnen. Wichtig ist es, ein klares Profil zu entwickeln, um das vorhandene Angebot geblindelt

nach auBlen darstellen zu kénnen. Bereits 2010 wurde eine Studie’ vorgelegt, die die Griindung

eines saarlandweiten Convention Bureaus als zentrale Anlaufstelle fiir alle Anfragen von Veran-

staltungsplanern empfiehlt. Bislang konnten die darin festgeschriebenen MaBBnahmen nicht

umgesetzt werden, sollen jedoch in den nachsten Jahren mit Nachdruck weiter verfolgt werden.

Zielstellung sollte sein, die entsprechenden Strukturen fiir eine vermittelnde und koordinieren-

de Schnittstelle zwischen der Nachfrageseite im In- und (angrenzenden) Ausland sowie den

saarlandischen Anbietern madglichst friihzeitig zu schaffen. Dabei soll das Convention Bureau

insbesondere folgende Aufgaben libernehmen:

e Strategische Positionierung des Saarlandes als attraktive Tagungs- und Kongressdestination
(Zielgruppen, Quellmarkte, Profilierungsthemen, etc.)

e Erfassung und Biindelung aller Angebote und Infrastrukturen zum Tagungs- und Kongress-
tourismus im Saarland

e Entwicklung innovativer, passfahiger und marktgangiger Produkte

e professionelle und zielgruppengerechte Vermarktung liber einschlagige Kanale und Medien

¢ individuelle Betreuung von Kunden und Partneragenturen bei der Durchfiihrung von Ta-
gungen, Kongressen und Events

e Akquise von Veranstaltungen und Kongressen, unter anderem in Zusammenarbeit mit der
ggf. zu griindenden Kongress- und Messegesellschaft sowie Unternehmen und Forschungs-
einrichtungen aus dem Saarland

e Qualitatssicherung und Beratung der Leistungstrager

¢ Aufbau eines strategischen Netzwerkes unter Einbindung aller relevanten Partner

Das Convention Bureau sollte mit der Tourismus Zentrale Saarland als touristischer Dachorgani-
sation sowie anderen Tourismussegmenten (z.B. fir die Durchfihrung von Rahmenprogram-
men) verkniipft sein. Zudem miissen alle relevanten Partner im Saarland (z. B. Veranstaltungslo-
cations, Tagungshotels, Eventagenturen, ggf. Forschungseinrichtungen) tber ein Netzwerk ak-
tiv einbezogen werden. Die Auswahl der Partner erfolgt tiber die Festlegung von Qualitdtsstan-
dards, die die Voraussetzung fiir die Vermarktung lber das Convention Bureau darstellen. Fiir
die Finanzierung der Aktivitdten des Convention Bureaus sollte auch die Beteiligung der priva-
ten Akteure im Tagungs- und Kongresswesen (private Finanzierung) gepriift werden - unter

13 Europaisches Institut fiir Tourismus (ETI) 2010: Best Practice Analyse und Leistungskatalog
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der Voraussetzung, dass sich die Anbieter offen fiir die Bedeutung einer zentralen Koordinie-
rungsstelle zeigen, den konkreten Nutzen erkennen und sich finanziell an den Aktivitdten betei-
ligen.

Zustindigkeit und beteiligte Akteure:

e Federfiihrung: Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr

e Partner: Stadt Saarbrlicken/Kontour, Tourismus Zentrale Saarland, CCS und %:O:g
Saarmesse bzw. zu griindende Kongress- und Messegesellschaft, DEHOGA
Saarland, weitere Leistungstrager (Hotellerie, Locations, Eventagenturen, etc.)

e Organisatorische Verankerung: Convention Bureau

R it S o

Professionell und anregend: Tagungskompetenz im Saarland (© Stadt Saarbriicken und PLAN-events GmbH)

2.5 Ausschopfen der Potenziale im Medizintourismus

Ziele und strategischer Ansatz:

Mit dem Gesundheits- und Medizintourismus sollen kiinftig neue Markte und Ziel-
gruppen fiir das Saarland erschlossen werden (,Patienten” und ihre mitreisenden
Familienangehdrigen, auslandische Quellmarkte, etc.). Hintergrund sind die ausge-
pragten medizinischen Kompetenzen im Saarland. Hinsichtlich einzelner Indikatio-
nen ist das Saarland sogar international wettbewerbsfahig aufgestellt. Um die
Potenziale fiir den Tourismus zu heben, sollen Medizin und Tourismus Uber in-

terdisziplinare Netzwerke zusammengebracht werden.

Aufgabenschwerpunkte und MaBnahmen:
Zur ErschlieBung des Medizintourismus sollen in den nachsten Jahren folgende Schritte unter-
nommen werden:"

* In Anlehnung an PROJECT M GmbH / KECK MEDICAL GmbH 2013: Potenzialanalyse zur Weiterentwicklung des Medi-
zin- und Gesundheitstourismus im Saarland; Studie im Auftrag des Ministeriums fuir Wirtschaft, Arbeit, Energie und
Verkehr des Saarlandes
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Grundvoraussetzung fir die Entwicklung des Medizin- und Gesundheitstourismus im Saarland,

ist der Aufbau branchenibergreifender, institutionalisierter und stabil finanzierter Netzwerke.

Diese sollen vor allem folgende Aufgaben wahrnehmen:

e Einbindung und Vernetzung der Akteure zum systematischen und regelmaBligen Informati-
onsaustausch

e Unterstlitzung bei der Produktoptimierung, -weiterentwicklung und -neuentwicklung

e Qualitatssicherung und Evaluierung

e Sensibilisierung der Leistungstrager auf beiden Seiten (Medizin und Tourismus); dazu Quali-
fikation und Unterstiitzung von touristischen Anbietern sowie Weiterbildung von Gesund-
heitsdienstleistern

o Aufbau von Partnernetzwerken im In- und Ausland (Arzte, Kliniken, etc.)

e Marketing und Vertrieb; Information von Gasten und Patienten

e Interessenvertretung gegeniiber Kostentragern und Institutionen zur Gewahrleistung opti-
maler Rahmenbedingungen fiir den Medizin- und Gesundheitstourismus

Zunachst soll ein Netzwerk fiir die Kernkompetenz ,Erkrankungen des Ohres/Cochlea-
Implantation” (Netzwerk Horen) installiert werden, da sich das Saarland hier durch eine bei-
spielhafte Leistungskette und umfassende Potenziale auszeichnet. Zentrales Ziel des Netzwerks
Horen ist die Konzeption und Umsetzung einer optimalen und innovativen Versorgung bzw.
Servicekette flir Gaste und Patienten, die hérgeschadigt sind und/oder sich fiir Angebote im Zu-
sammenhang mit dem Thema Hoéren besonders interessieren. Dabei gilt es, die besonderen
Kompetenzen und Serviceangebote als aullergewdhnliche Starke des saarlandischen Medizin-
tourismus weiterzuentwickeln und tberregional bekannter zu machen.

Aufbauend auf den Erfahrungen kénnen anschlieBend auch Netzwerke fiir andere Indikatio-
nen bzw. Kernkompetenzen (z. B. Erkrankungen der Augen, Prostata-, Blasen- und Nieren-
Carcinom/Refertilisierung) aufgebaut werden.

Um die Sichtbarkeit von medizintouristischen Angeboten und Leistungen zu erhéhen und da-

mit die Marketingaktivitdten des Netzwerkes Horen (bzw. weiterer medizintouristischer Netz-

werke) zu unterstiitzen, soll eine Marketing- und Serviceplattform fiir den saarléandischen Ge-
sundheits- und Medizintourismus aufgebaut werden. Dabei geht es um die Umsetzung folgen-
der Aufgaben, zundchst mit besonderer Heraushebung des Schwerpunktes ,Hoéren”

e Unterstiitzende Serviceleistungen (z.B. Informationsservices, Unterstlitzung im Tagungs-
und Kongresswesen)

e Unterstlitzendes Marketing (z. B. Organisation von beteiligungsfahigen Marketingkampag-
nen und -mafl3nahmen, Marketing- und Mediaplanung fiir die Akteure im Medizin- und Ge-
sundheitstourismus)

¢ Unterstlitzende Qualifizierung (z. B. pilothafte Entwicklung von indikationsbezogenen wett-
bewerbsfahigen Leistungsketten, Definition von Qualitatskriterien, Organisation eines Schu-
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lungs- und Qualifizierungsprogramms, Organisation des Erfahrungsaustauschs zu Fragen
des Medizin- und Gesundheitstourismus im Netzwerk)

v Initiierung von Pilotprojekten

Der pilothaften Entwicklung von indikationsbezogenen wettbewerbsfdahigen Leistungsketten,
Angeboten und Produkten kommt eine groBe Bedeutung zu. Fiir das Schwerpunktthema ,H6-
ren” sollen dazu beispielhafte Dienstleistungsketten (,Pilotprojekte”) konzipiert werden, in-
dem mogliche Dienstleistungsmodule identifiziert, konkrete Leistungsinhalte definiert und
Schnittstellen zwischen Medizin und Tourismus beschrieben werden. Die Erfahrungen aus der
Umsetzung und Erprobung der Pilotprojekte dienen im Anschluss als beispielhafte Grundlage
fur die Konzeption von Dienstleistungsketten fiir andere Indikationen.

Zustandigkeit und beteiligte Akteure:
e Federfiihrung: Tourismus Zentrale Saarland und Ministerium fiir Wirtschaft,
Arbeit, Energie und Verkehr

e Partner: Akteure aus Medizin (Kliniken, Therapiezentren, medizinische For-
schungseinrichtungen, etc.) und ggf. Tourismus

e Organisatorische Verankerung: Netzwerkmanagement; zunachst Netzwerk
,Horen”, anschlieBend ggf. weitere Netzwerke fiir spezielle Indikationen

—=netzwerk /horen

International wettbewerbsfdhig: Medizinkompetenz im Saarland (© MediClin Bosenberg Kliniken und Tourismus

Zentrale Saarland)
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VI. Wer macht was - organisatorische Weichenstellungen fiir eine
erfolgreiche Umsetzung

Im Rahmen der einzelnen Handlungsfelder sind bereits konkrete Zustandigkeiten fiir die Umset-
zung benannt. Im Folgenden sollen in Ergdnzung die entscheidenden Weichen gestellt werden,
um die Umsetzung der MaBBnahmen finanziell und personell bewerkstelligen zu kdnnen. Dabei
geht es vor allem um die Schaffung einer neuen konzeptionellen Grundlage fir eine sinnvolle und
effiziente Aufgabenteilung zwischen den Ebenen (Orte, Landkreise, Land), neue Finanzierungsmo-
delle unter Beteiligung aller Profiteure des Tourismus sowie ein innovatives und professionelles
Umsetzungsmanagement, das dazu beitragt, die notige Dynamik des Prozesses aufrecht zu erhal-
ten.

1. Klare Aufgabenteilung fiir den Saarland-Tourismus

Ziele:

Transparente Organisationsstrukturen und eine klare Aufgabenteilung sind Grund-
voraussetzungen fiir eine effiziente Arbeit der saarlandischen Tourismusorganisatio-
nen und eine stringente Umsetzung der Tourismuskonzeption. Vor dem Hintergrund
knapper Kassen tragen sie auflerdem zur Vermeidung von Doppelarbeit bei. Zudem
ist es notwendig, die zahlreichen Aufgaben, die sich das Saarland bis 2025 vorge-
nommen hat, auf mehrere Schultern zu verteilen und so die vorhandenen Kompe-
tenzen und Netzwerke besser zu nutzen. Daher sollen die Organisationsstrukturen

im Saarland-Tourismus in den nachsten Jahren stetig optimiert, die Aufgabenteilung

zwischen den einzelnen Ebenen gescharft und eine starkere Beteiligung weiterer
Partner forciert werden.

Inhalte und Umsetzung:

Die hier skizzierte Aufgabenteilung ist als Zielvorgabe zu verstehen, die aller Voraussicht nach nicht
sofort in die Realitdt umzusetzen ist. Dennoch ist sie wichtige Voraussetzung, um den enormen
Herausforderungen bis 2025 begegnen zu kdnnen. Daher miissen alle beteiligten Ebenen und
Partner in den nachsten Jahren konsequent darauf hinarbeiten, ihr Aufgabenspektrum gezielt an
den aufgefiihrten Schwerpunkten auszurichten und notwendige Strukturanpassungen vorzuneh-
men. Zukiinftig sollen die touristischen Aufgaben wie folgt verteilt werden:

v Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr (MWAEV)
Das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr ibernimmt die Steuerung des Ge-
samtprozesses, wahrend die Tourismus Zentrale Saarland vorgeschaltet die Koordinierung
zwischen den Partnern ibernimmt. Zudem ist das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie
und Verkehr weiterhin fiir die Tourismuspolitik und die Tourismusférderung zustdndig.
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Die Tourismus Zentrale Saarland koordiniert die Umsetzung der Tourismuskonzeption und
benennt hierzu einen konkreten Ansprechpartner. Sie konzentriert sich kiinftig starker auf ihre
Kernaufgaben als Marken- und Marketingorganisation. Sie Gibernimmt federflihrend die Steue-
rung des Markenprozesses und das Markenmanagement fiir den Saarland-Tourismus. Zu-
dem biindelt sie samtliche Aktivitdten und Kompetenzen im AuBBenmarketing fiir die Destina-
tion Saarland. Dazu zdhlen schwerpunktmaBig

e AuBenmarketing (Kommunikation und Vertrieb)

e Qualitatssicherung und Produktentwicklung (steuernde und strategische Funktion in Koope-

ration mit den Landkreisen, siehe dazu auch Thema Projektkreise)

e Tagestourismusmarketing (in Kooperation mit der Grof3region)

Das bedeutet im Umkehrschluss, dass sowohl die Landkreise als auch die Kommunen zuneh-
mend Abstand von eigenen, nach auflen gerichteten Tourismusmarketingaktivtdten (vor allem
im Hinblick auf Kommunikation und Vertrieb) nehmen. Hintergrund ist die geringe Marktstarke
und Wettbewerbsfahigkeit der Landkreisorganisationen, sodass diese nur bedingt als eigen-
standige Destinationen angesehen werden kdnnen. Die frei werdenden Kapazitaten sollen die
Landkreise kiinftig verstarkt fiir die Ubernahme von Aufgaben zur Entlastung der im Saarland
Uberwiegend schwach aufgestellten Ortsebene einsetzen.

Mangels professioneller touristischer Strukturen auf kommunaler Ebene ibernehmen im Saar-
land die Landkreise hdufig auch eine Dienstleistungsfunktion fiir ihre Tourismusorte. Um
diese Aufgabe professioneller zu erfiillen, sollten die Landkreise an anderer Stelle entlastet wer-
den. Dabei bietet es sich an, die Gberregionalen Marketingaufgaben bei der Tourismus Zentrale
Saarland zu buindeln.

Somit kommen den Landkreisen im Tourismus kiinftig vor allem folgende Aufgaben zu:

e Produktentwicklung und -biindelung (in Kooperation mit der Tourismus Zentrale Saarland,
siehe dazu auch Thema Projektkreise)

e Qualitatssicherung
e Gastebetreuung (in Arbeitsteilung mit den Kommunen)

e Sensibilisierung nach innen (Leistungstrager und Bevolkerung)

Die Tourismusorte sind dariiber hinaus in erster Linie zustandig fir
e Ausbau und Erhalt der touristischen Infrastruktur

e konsequente Aufwertung der Ortsbilder

e Gastebetreuung (in Arbeitsteilung mit den Landkreisen)

e Schaffung von Besuchsanldssen (z. B. Veranstaltungen)

Diese Aufgabenteilung zwischen Landkreisen und Kommunen stellt eine idealtypische Struk-
tur dar. In der Realitat ist sie den tatsachlichen Voraussetzungen in einzelnen Regionen anzu-
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passen. So sind in einzelnen Landkreisen starke Tourismusorte mit professionellen Strukturen
vorhanden, in anderen wiederum nicht. Daher kénnen auch interkommunale Zusammenschliis-
se oder Kooperationen zwischen Landkreisen und einzelnen Kommunen zur Bewaltigung ein-
zelner Aufgaben zielflihrend sein. Zudem bietet sich auch die landkreistibergreifende Zusam-
menarbeit zur Nutzung von Synergieeffekten (z. B. bei der Produktentwicklung) an.

Abb.20: Aufgabenteilungim Saarland-Tourismus

MWAEV: TZs:

* Steuerung des Umsetzungsmanagements
* Tourismuspolitik und Tourismusforderung
* Ansiedlungsmanagement (SHS)

* Koordinierung des Umsetzungsmanagements
* Steuerung Markenprozess/Markenmanagement
* AuBenmarketing (Kommunikation und Vertrieb)

* Qualitatssicherung und Produktentwicklung (Projektkreise)
» Tagestourismusmarketing

* Infrastrukturausbau und -erhalt
*» konsequente Aufwertung der Ortsbilder
* Gastebetreuung (in Arbeitsteilung mit
Landkreisen)
* Schaffung von Besuchsanldssen
(z. B. Veranstaltungen)

* Produktentwicklung und -biindelung
(Projektkreise)

* Qualitatssicherung

* Gastebetreuung (in Arbeitsteilung
mit Kemmunen)

* Sensibilisierung nach innen

Weitere Partner

r—
* Federfiihrung fiir einzelne Handlungsfelder und/oder
* strategische Partnerschaften und/oder
* Beteiligungsmaglichkeiten im Rahmen der Projektkreise oder Handlungsfelder -
-
Quelle: dwif 2015

v Projektkreise als Schnittstelle zwischen Tourismus Zentrale Saarland und Landkreisen
Eine wichtige Funktion fiir die koordinierte, landesweit abgestimmte Produktentwicklung
Ubernehmen die segmentspezifischen Projektkreise im Saarland. Unter Gesamtfederfiihrung
der Tourismus Zentrale Saarland sowie der Leitung jeweils eines Landkreisvertreters liberneh-
men die Projektkreise Aufgaben wie
e Impuls- und Ideengebung

e Vernetzung der touristischen Akteure

Entwicklung von marktfahigen Angeboten und Informationsmaterial

Plattform fur touristisches Know-how

Qualitatssicherung und Professionalisierung

Im Rahmen der Projektkreisarbeit sind zudem weitere Partner aus den Landkreisen sowie Ver-
treter von Fachverbanden, Ministerien, Kommunen und private Leistungstrdger an der Produkt-
entwicklung beteiligt. Damit soll ein breiter Konsens fiir die Entwicklung in den einzelnen The-
mensegmenten erzielt sowie deren Weiterentwicklung dauerhaft ,am Laufen” gehalten und in
Richtung Produktentwicklung kanalisiert werden.

Die Arbeit hat sich in den vergangenen Jahren als erfolgreich herausgestellt, sodass an den Pro-
jektkreisen auch kiinftig grundsatzlich festgehalten wird. Allerdings ergibt sich aus dem Auf-
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gabenspektrum in den jeweiligen Handlungsfeldern Anpassungsbedarf bei der Themenaus-

wahl und -zusammenstellung:

Beibehalten werden die Projektkreise Wander- und Radtourismus.

Der Projektkreis Natur bekommt zusatzliche Aufgaben im Bereich Outdoor und Adventure.
Ein neu zu griindender Projektkreis kiimmert sich kiinftig um die Aufgaben im Kulturtouris-
mus. Zusatzlich wird ein Projektkreis ,Stadtetourismus/urbane Raume” eingerichtet, der von
der Landeshauptstadt Saarbriicken geleitet wird.

Die Produktentwicklung in den neu zu erschlieenden Themensegmenten MICE und Medi-
zintourismus erfolgt Uber spezielle Netzwerkstrukturen (Convention Bureau, Netzwerk ,Ho-
ren” + ggf. Netzwerke fiir weitere Indikationen).

Die Aufrechterhaltung bzw. Bildung von Projektkreisen fiir Nischen- und Spezialthemen (z. B.
Motorrad, Camping) ist weiterhin moglich, sollte aber einzelfallbezogen mit Blick auf das
Marktpotenzial und die Wirkung mdglicher MaBnahmen gepriift werden.

Zudem sind auch neue Akzente bei der inhaltlichen Projektkreisarbeit zu setzen. Die Erfah-

rungen haben gezeigt, dass vor allem folgende Optimierungen notwendig sind:

Alle Landkreise sollten in allen Projektkreisen (Ausnahme: Nischen- und Spezialthemen) aktiv
vertreten sein. Die Landkreisorganisationen konnen zu diesem Zweck auch einen Vertreter
aus ihrem Landkreis benennen.

Die Projektkreise missen starker die Funktion eines Entscheidungsgremiums {ibernehmen.
Wichtig ist es, eine Verbindlichkeit fiir die Umsetzung von vereinbarten Malnahmen zu er-
reichen. Dazu sollten Ziele und MaBnahmenfahrplane dokumentiert und deren Umsetzungs-
stand im Rahmen eines regelmafigen Monitorings evaluiert werden.

Eine zentrale Schwache ist die trotz vielfacher Bemihungen noch nicht gelungene Einbin-
dung privater Leistungstrager — sowohl fiir die Einbindung des praktischen Know-hows als
auch fir die spatere Umsetzung von MaBnahmen. Hier soll Gber verschiedene MaBnahmen
versucht werden, die Erfahrungen von Partnern aus der Privatwirtschaft in die Projektkreis-
arbeit zu integrieren, z. B. Giber

Benennung von 1-2 Betrieben als feste Mitglieder pro Projektkreis, Unterstiitzung durch den
DEHOGA Saarland

Beteiligung im Rahmen von kleinen, themenorientierten Runden, die die Betriebe direkt be-
treffen und ihnen einen Mehrwert bieten

starkeren Transfer Gber die Landkreise als Schnittstelle zwischen Betrieben und Projektkrei-
sen

spezielle Events fiir Betriebe, z. B. Impulstag mit innovativen Elementen wie Open Space o-
der Speed Dating, Exkursionen/Walk-Shops (ggf. auch projektkreistibergreifend)

Maoglichkeit der Zuschaltung per Skype oder Kommunikation tiber andere Dialogplattformen,
um den Aufwand fuir das Engagement zu minimieren

Zur Einbindung der privaten Leistungstrager kdnnen und sollten auch die Aktivitdten und
Plattformen im Rahmen des KMU-Netzwerkes genutzt werden (z. B. Branchentreffen, Online-
forum).
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v Beteiligung weiterer Partner an der Umsetzung

Um die zahlreichen Aufgaben, die sich das Saarland bis 2025 vorgenommen hat, auf mehrere
Schultern zu verteilen und so die vorhandenen Kompetenzen und Netzwerke besser zu nutzen,
sollen auch weitere Partner starker als bisher an der Umsetzung der Tourismuskonzeption betei-
ligt werden. Zum einen ibernehmen einzelne Institutionen wie die IHK Saarland, der Saarlandi-
sche Stadte- und Gemeindetag oder das Weltkulturerbe Vélklinger Hiitte die Federfiihrung fiir
einzelne Handlungsfelder. Andere Partner, darunter landesweite Organisationen wie der
DEHOGA Saarland, aber auch einzelne private Leistungstrager aus der Tourismusbranche, sollen
Uber strategische Partnerschaften sowie zahlreiche Beteiligungsmoglichkeiten (u.a. im
Rahmen der Projektkreise) dazu motiviert werden, aktiv an der Umsetzung einzelner Ma3nah-
men mitzuwirken.

2. Finanzierungsquellen ausschopfen und erweitern

Ziele:
Touristische Infrastruktur- und Marketingaktivitaten einer Kommune sind als freiwil-
lige Aufgabe definiert. Angesichts der schwierigen Haushaltslage und des hohen

Verschuldungsgrades in vielen saarlandischen Kommunen stehen bei der Suche

nach Einsparmdglichkeiten immer hdufiger auch die mit dem Tourismus verbunde-
nen Ausgaben auf dem Priifstand. Umso wichtiger ist eine Tourismusfinanzierung,
die auf mehreren Saulen beruht und neben finanzieller Unterstiitzung seitens der
offentlichen Hand und der Erwirtschaftung von Eigenmitteln auch die Gaste sowie
die Tourismuswirtschaft an der Finanzierung der touristischen Aufgaben beteiligt.
Hier gilt es, zusammen mit den Partnern (z.B. IHK, Einzelhandel, HWK, DEHOGA) zu
prifen, welche Finanzierungsquellen den saarlandischen Kommunen geboten wer-
den kénnen.

Inhalte und Umsetzung:

Um den interessierten Kommunen die Méglichkeit der Ausschépfung aller vorhandenen Finanzie-
rungsquellen im Tourismus — und damit auch zur alternativen Finanzierung der festgeschriebenen
Aufgaben im Bereich der Infrastruktur, der Ortsbildaufwertung, des Gasteservice sowie der Schaf-
fung von Besuchsanldssen - zu gewdhren, ist auf kommunaler Ebene vor allem der Aspekt ,Betei-
ligung der Gaste und der Tourismuswirtschaft an der Finanzierung der touristischen Aufga-
ben” von zentraler Bedeutung. Daflir stehen beispielsweise Instrumente wie die Kurtaxe bzw. die
Fremdenverkehrsabgabe zur Verfligung, die im Saarland allerdings nur in stark eingeschranktem
Umfang einsetzbar sind:

e Kurtaxe durfen im Saarland nur Orte erheben, die liber das Pradikat Kur- oder Erholungsort
verfligen. Derzeit erheben drei Kommunen (Weiskirchen, Mettlach/Ortsteil Orscholz und
Blieskastel) eine Kurtaxe von ihren Gasten. In verschiedenen anderen Bundeslandern wurde
die Erhebung einer Kurtaxe bzw. eines Gastebeitrages mittlerweile fiir alle touristisch rele-
vanten Gemeinden gedffnet (Sachsen, Baden-Wirttemberg, geplant in Schleswig-Holstein
und Rheinland-Pfalz).
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e Eine Fremdenverkehrsabgabe gibt es im Saarland nicht. Damit ist das Saarland eines der
wenigen Bundeslander (zusammen mit Hessen), die nicht tiber die Moglichkeit verfiigen, die
vom Tourismus profitierenden Unternehmen per Gesetz/Satzung an der Finanzierung touris-
tischer Aufgaben zu verpflichten. Dies bedeutet in der Praxis einen Wettbewerbsnachteil,
wenn es um die Qualitatssteigerung der offentlichen Infrastruktur in Tourismusorten sowie
eine Professionalisierung des (Standort)Marketings geht.

Daher ist die (KAG) in den nachs-
ten Jahren in Abstimmung mit den Verbanden (z.B. IHK, Einzelhandelsverband, HWK, DEHOGA) zu
prifen, um kinftig gentigend finanzielle Ressourcen zur Erfiillung der festgelegten Aufgaben zur
Verfligung stellen zu kdnnen. Dabei muss die gesetzliche Schaffung der Moglichkeit zur Erhebung
einer Kurtaxe (im Sinne eines Gastebeitrages) und einer Fremdenverkehrsabgabe (im Sinne eines
Tourismusbeitrages) mit den o. g. Partnern erértert werden. Neben diesen gesetzlichen Pflicht-
abgaben sind zudem auch (z. B. ,Fond”-, Umlage-, oder ,Pool-Modelle”) auf
Sinnhaftigkeit fir einzelne Kommunen oder interkommunale Zusammenschlisse zu priifen und
aktiv zu unterstiitzen. Wichtig ist es zu betonen, dass den Kommunen damit lediglich Instrumente
an die Hand gegeben werden sollen, um maogliche Finanzierungsquellen optimal auszuschopfen.
Es liegt im Ermessen jeder einzelnen Kommune, davon Gebrauch zu machen.

Ob Pflichtabgabe oder freiwilliges Modell, drei Anforderungen missen fiir eine hohe Akzeptanz
seitens der Privatwirtschaft und eine erfolgreiche Umsetzung erfiillt sein und sollen im Saarland-
Tourismus héchster Prioritat bei allen weiteren Uberlegungen unterliegen:
e Erhebungsgerechtigkeit, d. h. alle vom Tourismus profitierenden Branchen einbeziehen
(Gastgewerbe, Einzelhandel, Freizeitwirtschaft, etc.)
e Zweckbindung, d. h. zweckgebundener Einsatz der Mittel fiir die touristische Infrastruktur
und das touristische Marketing
e Transparenz, d. h. Beteiligung aller betroffenen Institutionen und Akteursgruppen sowie
wichtiger Multiplikatoren von Beginn an sowie ein Mindestmal3 an Mitspracherecht der Zah-
ler bei der Mittelverwendung

Gepriift werden sollte zudem eine
; eine Fokussierung auf bestimmte Ortstypen wird ausdriicklich abgelehnt.

Wichtige Uberlegungen, die es im Zuge der Einfiihrung einer Fremdenverkehrsabgabe anzustellen
gilt, betreffen folgende Aspekte:
¢ Individualisieren, d. h. profitierende Branchen missen identifiziert und Hebesatze gemald
der Umsatzverteilung individuell festgelegt werden (z.B. lber die Ermittlung von Wert-
schopfungsquoten im Rahmen der Berechnungen zum Wirtschaftsfaktor Tourismus)
e Regionalisieren, d. h. besonders bei groBeren Stadten, aber auch Kurorten sollte eine ,Zoni-
erung” nach touristischer Relevanz geprift und diskutiert werden (z. B. Konzentration auf
ausgewadhlte Stadt-/Ortsteile, unterschiedliche Hebesatze in Kern- bzw. Randzonen)
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e Erweitern, d. h. die Berlicksichtigung des Prinzips ,Transparenz”; Erhebungsgerechtigkeit,
und Mitspracherecht missen als Erfolgsgaranten aus den freiwilligen Modellen Gbernom-
men werden (Zweckbindung ist per se gegeben)

e Absichern, d. h. die Rechtssicherheit der Abgabe sollte méglichst friih diskutiert und von
Rechtsexperten gepriift werden, nicht zuletzt zur Gewdhrleistung einer mit dem EU-
Vergabe- und -Beihilferecht konformen Mittelgewinnung und -verwendung

Die Optimierung der Aufgabenteilung sowie die Ausschopfung und Erweiterung der Finanzie-
rungsquellen missen in den kommenden Jahren parallel laufen. Es gilt, die notwendigen Struktu-
ren und Voraussetzungen zu schaffen sowie Vertrauen und Motivation bei den beteiligten Akteu-
ren zu erzeugen.

3. Professionelles Umsetzungsmanagement

Ziele:

Um den Erfolg der Tourismuskonzeption Saarland 2025 zu gewahrleisten, soll ein
Umsetzungsmanagement installiert werden. So kann starker als zuvor sichergestellt
werden, dass die Umsetzung der MalBnahmen zielgerichtet und kontinuierlich vo-
rangetrieben, evaluiert und nach auBen kommuniziert wird. Damit tragt das Umset-
zungsmanagement in hohem Malle dazu bei, einen innovativen Prozess auf den

Weg zu bringen, die richtigen Weichen zu stellen und die Dynamik in den ndchsten

Jahren aufrecht zu halten.

Inhalte und Umsetzung:

Dem Umsetzungsmanagement kommt eine enorme Bedeutung zu. Daher muss zeitnah ein Kon-
zept fiir eine professionelle Erledigung dieser Aufgabe erarbeitet werden. Erste Uberlegungen
hierzu sind im Folgenden festgehalten.

v/ Struktur und Finanzierung

Das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr Ubernimmt steuernde Aufgaben
und beruft einen Steuerungskreis unter der Leitung der Wirtschaftsministerin ein, der die
Arbeit des Umsetzungsmanagements begleitet. Der Steuerungskreis wird in regelmafligen Ab-
standen (moglichst 2 x pro Jahr) Uber den aktuellen Stand der Umsetzung unterrichtet. Dazu
missen neben dem zustdndigen Ansprechpartner fiir das Umsetzungsmanagement auch die
federfiihrenden Akteure der einzelnen Handlungsfelder Gber Aktivitaten und Erfolge Auskunft
erteilen.

Die Koordination des Umsetzungsmanagements ist in erster Linie Aufgabe der Tourismus
Zentrale Saarland. Von dieser Seite ist ein fester Ansprechpartner fur das Umsetzungsma-
nagement zu benennen. Der konkrete Stellenumfang ist nach Klarung des genauen Aufgaben-
spektrums festzusetzen. Die erforderlichen Ressourcen werden vor allem durch gesellschaftsin-
terne Umschichtungen bei der Tourismus Zentrale Saarland bereitgestellt werden. Zusatzlich
dazu werden die Moglichkeiten einer Beteiligung der Tourismuswirtschaft geprift.
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Dem Umsetzungsmanagement kommt in erster Linie eine steuernde und begleitende Funktion
zu. Ihm unterliegt ausdriicklich nicht die Zustandigkeit fir die Ausgestaltung einzelner Hand-

lungsfelder oder Umsetzung konkreter MalBnahmen. Aufgabe ist vielmehr die Koordination und
das Vorantreiben der Aktivitdten. Das Umsetzungsmanagement versteht sich damit als
. Darliber hinaus erfillt es vor allem zwei Funktionen:

Die Aktivitdten aller im Rahmen der Umsetzung beteiligten Partner miissen fortlaufend ge-

blindelt und ,lUberwacht” werden. Das Umsetzungsmanagement ist an dieser Stelle dafir

zustandig,

— die Strategiekonformitdt von MafBnahmen und Umsetzungsprojekten zu priifen und si-
cherzustellen,

— die Erreichung der gesetzten Ziele im Blick zu behalten,

— die Aktivitaten aller beteiligten Partner zu koordinieren und Doppelarbeiten zu vermei-
den,

— regelmafig aktuelle Handlungsbedarfe zu erfassen und bei Bedarf auf eine Aktualisierung
bzw. Nachjustierung der Umsetzung hinzuweisen sowie

— zur Halbzeit der Tourismuskonzeption (2020) eine ausfiihrliche Zwischenevaluierung
durchzufiihren.

In regelmaBigen Abstanden werden die Ergebnisse mit dem Steuerungskreis diskutiert und

das weitere Vorgehen abgestimmt.

Fiir eine breite Beteiligung und moglichst hohe Transparenzist eine kontinuierliche Informa-

tion Uber Vision und Ziele der Tourismuskonzeption, den aktuellen Umsetzungsstand sowie

Beteiligungsmaoglichkeiten fiir Tourismusakteure von enormer Bedeutung. Daher wird der

Umsetzungsprozess in den nachsten Jahren von einer aktiven Kommunikationspolitik be-

gleitet. Das betrifft vor allem zwei Bereiche:

— Laufende Offentlichkeitsarbeit: Uber verschiedene Instrumente und Plattformen sollen
moglichst viele Akteure erreicht und fiir eine Mitarbeit gewonnen werden. Dazu dienen
einerseits klassische Medien wie Newsletter, Pressearbeit o. A. Dariiber hinaus sollen im
Rahmen des Umsetzungsmanagements aber auch neue, innovative Kanale genutzt wer-
den, z.B. Uber eine interaktive, onlinebasierte Dialogplattform oder durch die kreative
Aufbereitung der Inhalte und Kernbotschaften tiber Videos, Infografiken, etc.

— Organisation einer jahrlichen Tourismuskonferenz: Einmal jahrlich sollen alle interes-
sierten Akteure im Rahmen einer ,Umsetzungskonferenz” tiber alle wichtigen Entwick-
lungen informiert und zu einer weiteren Beteiligung angeregt werden. Daher ist es wich-
tig, die Veranstaltung sowohl informativ (z. B. Berichte zum Umsetzungsstand und Know-
how-Transfer zu wichtigen Tourismusthemen) als auch in hohem Mafe interaktiv und
kommunikativ (z. B. innovative Workshop-Formate, Raum fiir Erfahrungsaustausch) zu ge-
stalten. Eine jahrlich wechselnde Location mit ,Saarland-Charme” und anregender Atmo-
sphare erhoht die Motivation. Die Tourismuskonferenz kann mit anderen, im Rahmen der
Konzeption avisierten Veranstaltungen (z.B. Branchentreff im Rahmen des KMU-
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netzwerkes, Impulstag der Projektkreise) gekoppelt werden, um die Umsetzungsphase
der Konzeption fiir alle Beteiligten mdglichst schlank und transparent zu halten.

Mit der vorliegenden Tourismuskonzeption hat sich das Saarland flir die nachsten zehn Jahre viel
vorgenommen. Im Idealfall kdnnen die heute als wichtig erachteten Aufgaben bis 2025 erfolgreich
abgearbeitet werden. Gleichzeitig werden jedoch angesichts des starken Wettbewerbs im Touris-
mus neue Herausforderungen hinzukommen, die bei der Erarbeitung der Konzeption noch nicht
beriicksichtigt sind und fiir die Losungen erarbeitet werden miissen. Zudem sind Prioritaten und
strategische Ansatze, z. B. die Stimmigkeit von Themen und Zielgruppen, in regelmafligen Abstan-
den zu Uberprifen. Darauf aufbauend miissen auch die Handlungsfelder und Aufgabenkataloge
im Rahmen eines gemeinsamen, transparenten Prozesses kontinuierlich angepasst und aktualisiert
werden.

Nichtsdestotrotz entwirft die Tourismuskonzeption eine ambitionierte Vision fiir einen wettbe-
werbsfahigen Saarland-Tourismus 2025. Die Landesregierung und alle beteiligten Partner werden
in den kommenden Jahren alles daran setzen, diese mit Leben zu fiillen und die gesteckten Ziele
zu erreichen.

Im Jahr 2025 ist der Saarland-Tourismus als wichtige Branche und starker Wirt-
schaftsfaktor anerkannt und findet breite Unterstiitzung seitens der politischen Ent-
scheidungstrager und der privaten Wirtschaft. Durch die Gewahrleistung eines ho-
hen Freizeitwertes tragt er zudem erheblich zur Standort- und Lebensqualitat im
Saarland bei.

Folgende Meilensteine will der Saarland-Tourismus dazu bis 2025 erreichen:

Die Tourismusbranche ist wettbewerbsfahig aufgestellt und hat Instrumente zur Verfu-
gung, sich stets kreativ und innovativ weiterzuentwickeln.

Das Tourismusbewusstsein wurde auf allen Ebenen nachhaltig gestarkt.

Eine effiziente und partnerschaftliche Aufgabenteilung wird im Saarland-Tourismus gelebt
und tragt mal3geblich zur Qualitatssteigerung und Wahrnehmung als attraktive Destination
bei.

Der einzigartige ,Saarland-Charme” begeistert die Gaste und lasst sie zu Stammkunden und
Fans werden.

Die Marktposition in bewahrten Themensegmenten wie Aktiv und Kultur ist weiter ausge-
baut worden und pragen das Saarland-Image als attraktives Reiseziel in erheblichem MalRe.

Neue Themensegmente (Adventure, MICE, Medizintourismus) und Zielgruppen (Familien,
erwachsene Paare und Singles) wurden erfolgreich erschlossen und tragen zur Erhéhung
der Wertschopfung sowie zur Verlangerung der touristischen Saison bei.
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