Das Widerrufsrecht im Onlineshop

IHK Saarland | Referenten: Ass. iur. Heike Clof3, Ass. iur. Kim Pleines
Mittwoch, 03. Februar 2021, 8.30 bis 9.30 Uhr



1. Allgemeines

* Gesetzliches 14-tagiges Widerrufsrecht fur den Kauf
von Waren oder der Erbringung von Dienstleistungen im
Fernabsatz oder bel aul3erhalb von Geschafts-
raumen geschlossenen Vertragen

» Online-Shop

» Vertragsschluss per Mail/SMS/WhatsApp/Katalog
» Haustlurgeschafte, Maklervertrage etc.

=>» Nur bel b2c-Geschaften!



1. Allgemeines

* Achtung: ,click&collect”

Auch bel einem Abhol- und
Lieferservice In Zeiten von
Corona liegt ein Fernabsatz-
geschaft bzw. ein Geschaft
aulderhalb von Geschaftsraumen

vor!



1. Allgemeines

* Widerrufsrecht steht grdsl. nur Verbrauchern zu.

Achtung: Sofern Sie an Verbraucher und Unternehmer
verkaufen, muss deutlich hervorgehen, dass Sie nur
Verbrauchern ein Widerrufsrecht einraumen.

,Fur den Fall, dass Sie Verbraucher im Sinne des § 13
BGB sind, haben Sie ein Widerrufsrecht nach Mal3gabe
der folgenden Bestimmungen.”




1. Allgemeines

* Widerrufsfrist beginnt mit Erhalt der (letzten) Ware bzw.
bel Dienstleistungen/Lieferung digitaler Inhalte mit
Vertragsabschluss, sofern ordnungsgemall belehrt
und informiert wurde.

* Vorsicht: Erfolgt keine oder eine falsche Belehrung,
erlischt das Widerrufsrecht erst nach zwolf Monaten und
14 Tagen!



2. Formelle Anforderungen

* Widerruf ist ,mittel einer eindeutigen Erklarung® zu
erklaren.

v’auch per Telefon mdéglich
x blofdes Zuruckschicken der Ware nicht ausreichend!

 keine Angabe eines Grundes notwendig

« ausreichend, wenn Kunde spatestens am 14. Tag
Widerruf erklart.



2. Formelle Anforderungen

» Gesetzgeber halt Muster bereit

= Muster fur die Widerrufsbelehrung
=» Gestaltungsalternativen beachten!
= Muster fur das Widerrufsformular

» Gestaltungshinweise beachten!



https://www.gesetze-im-internet.de/bgbeg/art_253anlage_1.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bgbeg/art_253anlage_2.html

2. Formelle Anforderungen

Einfihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche
Anlage 1 (zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 2)
Muster fiir die Widerrufsbelehrung bei auRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertragen mit Ausnahme von Vertragen
iiber Finanzdienstleistungen

(Fundstelle: BGBI. | 2013, S. 3663 — 3664)

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Verirag zu widerrufen.
Die Widerrufsirist betragt vierzehn Tage ab dem Tag .
Um Inr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns ( (2] ) mittels einer eindeutigen Erklarung (z B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschiuss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das
beigefigte Muster-widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist[3]
Zur Wahrung der Widerrufsirist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechis vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Feolgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieftlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahit haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Verirags bei uns eingegangen ist. Far

diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesefzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart, in keinem Fall werden Inhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

[
Gestaltungshinweise:
[7] Fiigen Sie einen der folgenden in Anfilhrungszeichen gesetzten Textbausteine ein-

a) im Falle eines Dienstleistungsverirags oder eines Verirags Gber die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzien Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von
Fernwarme oder von digitalen Inhalten, die nicht auf einem kérperlichen Datentrager geliefert werden: ,des Vertragsabschlusses.”;
9] im Falle eines Kaufverirags: .. an dem Sie oder ein von Innen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.*;
c) im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren. die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden: . an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Drifter, der nicht der Beforderer
ist, die lefzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.*;
d) im Falle eines Vertrags Gber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken: ,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz
genommen haben bzw. hat.”;
€) im Falle eines Veertrags zur regelmafigen Lieferung von Waren (ber einen festgelegten Zeitraum hinweg: ,, an dem Sie oder ein von Innen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die ersie Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat.*
[2] Figen Sie Inren Namen, Inre Anschrift und, soweit verfigbar, Inre Telefonnummer, Telefaxnummer und E-Mail-Adresse ein.
Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die Information tiber seinen Widerruf des Vertrags auf Ihrer Webseite elektronisch auszufiillen und zu Gbermitteln, fligen Sie Folgendes ein: , Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder

eine andere eindeutige Erklérung auch auf unserer Webseite [Internet-Adresse einfigen] elekironisch ausfiillen und dbermitteln. Machen Sie von dieser Maglichkeit Gebrauch, so werden wir Innen unverziiglich (z B. per E-Mail) eine
Bestatigung iiber den Eingang eines solchen Widerrufs dbermitteln.”

Im Falle von Kaufvertragen, in denen Sie nicht angeboten haben, im Falle des Widerrufs die Waren selbst abzuholen, fligen Sie Folgendes ein: , Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist."

Quelle: https://www.gesetze-im-internet.de/bgbeg/art_253anlage_1.html



2. Formelle Anforderungen

ik

Zurick wetsr #

Nichtamiliches Inhaftsverzeichnis

Einfiihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche
Anlage 1 (zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 2)
Muster fiir die Widerrufsbelehrung bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrégen und bei Fernabsatzvertragen mit Ausnahme von Vertragen
{iber Finanzdienstleistungen
(Fundstelie: BGBL 12013, S. 3663 - 3664)

Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht

Sje haben das Rechl, binnen vierzehn Tagen ohne A Griinden diesen Vertrag zu widemufen.

Die Widemufsirist betragt vierzehn Tage ab o

Um hr Wideufsrecht auszulben, missen Sie uns [ TTiels einer eindeuigen Erdarung (z B ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mial) doer Irg

Ss, diesen Verirag 2u widemufen, informieren. Sie kdnnen daflr das
beigeflgle Muster-Widemufsformutar verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben it 3l

Zur Wahrung der Widesruisfrist reicht s aus, dass Sie die Mitieiung dber die Ausiibung des Widerufsrechts vor Ablauf der Wides

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Verirag widerrufen, haben wir Innen alie Zahlungen, die wir von Ihnen e
die von uns angebolene, ginstigste Standardieferung gewant haben), uny
diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zaniungsmitel, g
Riickzahlung Entgete berechnet. 4|

n, einschiieBich der Lieferkosten {mit Ausnahme: der zusatzichen Kosten, die sich daraus engeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
Ind spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahien, an dem die Mifleiung dber Inren Widerruf dieses Verirags bei uns eingegangen ist. Fir
der urspriingichen Transakdion eingeseizt haben, es sei denn, mit Inen wurde ausdrickich etwas anderes vereinbart, in keinem Fall werden Inen wegen dieser

7] Fiigen Sie einen er folgenden in Anfuivungszechien geseizien Textbausieine ein:

8  imFaleen TreTe 2 & . pror: Thenem begrenzien Volumen oder in emer bestmmien Menge zum Verkauf angeboten werden, von
Femwame oder von digitalen Inhalen, die nicht auf einem korperichen Datentrager gefefert werden: des Veriragsabschlusses.”

b)  imFalle eines Kaufverirags: . an dem Sie oder ein von Iinen benannter Dritier, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat*

t)  imFalle eines Verirags iber mehrere Waren, die der Vieroraucher im Rahmen einer einhedtichen Bestellung bestelit hat und die getrennt gefiefert werden: .. an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Driter, der nicht der Beforderer
ist, die letrte Ware in Besitz genommen haben bow. hat

d)  imFalle eines Verirags iber die Lieferung einer Ware in mehreren Tedsendungen oder Sticken: . an dem Sie oder ein von Inen benannter Dritter der nicht der Beforderer ist, die letzte Teisendung oder das letzie Stick in Besitz
genommen haben baw. hat

€)  imFalle eines Verirags zur regeimagigen Lieferung von Waren ber einen festgelegien Zeftraum hinweg: , an dem Sie oder ein von Ihnen benannier Dritier der nicht der Befdrderer ist. die erste: Ware in Besitz genommen haben bz
hat*

[2] Fiigen Sie Ihren Namen, Ihre: Anschirift und, sowed verflgbar, Ihre Telefonnummer, Tekefamummer und E-Mail-Adresse ein

Quelle: https://www.gesetze-im-internet.de/bgbeg/art_253anlage_1.html



2. Formelle Anforderungen

Fligen Sie einen der folgenden in Anflihrungszeichen gesetzten Textbausteine ein:

a) im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags tber die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem
begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von Fernwarme oder von digitalen Inhalten, die nicht
auf einem kérperlichen Datentrager geliefert werden: ,des Vertragsabschlusses.”;

b) im Falle eines Kaufvertrags: ,, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.”;

c) im Falle eines Vertrags tber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt
geliefert werden: ,, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Bef6rderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.”;

d) im Falle eines Vertrags tber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken: ,, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter

Dritter, der nicht der BefGrderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stilck in Besitz genommen haben bzw. hat.”;

e) im Falle eines Vertrags zur regelmaiigen Lieferung von Waren (ber einen festgelegten Zeitraum hinweg: ,, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.*



2. Formelle Anforderungen

# zuriick weiter #
Nichtamiliches Inhaftsverzeichnis

Einfiihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche
Anlage 1 (zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 2)
Muster fiir die Widerrufsbelehrung bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrégen und bei Fernabsatzvertragen mit Ausnahme von Vertragen
{iber Finanzdienstleistungen

(Fundstelie: BGBI 12013, 5. 3663 - 3664)

2. Fugen Sie lhre
Namen, Ihre Anschri
und, soweit verflugbar,
lhre Telefonnummer,
Telefaxnummer und
-Mail-Adresse ein.

Widerrufshelehrung
Widerrufsrecht

Sje haben das Rechl, binnen vierzehn Tagen ofne Angabe von Grinden diesen Virrag zu widmufen.

Die Widemufsirist betragt vierzehn Tage ab den)

Um Ihr Widemufsrecht auszuiben, misse\gie uns
beigefugte Muster-Widemufsfomular verwende
Zur Wahrung der Wideruisfist reicht es aus, dass Sie die Mitieiung dber die Ausilbung des Widemufsrechis vor Ablauf der Widerufsfist absenden
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Verirag widerrufen, haben wir lnnen alie Zahlungen, die wir von Ihnen erhafien haben, einschiieBich der Lieferkosten (mit Ausnahme der Zusatzichen Kosten, die sich day leben, dass Sie eine andere At der Lieferung als
die von uns angebolene, ginstigste Standardieferung gewaht haben), unverzigich und spatestens binnen vierehn Tagen ab dem Tag zurbcizuzahien, an dem die Miteiung peefien Widemuf dieses Vertrags bei uns engegangen ist. Fur
diese Rickzahlung venwenden ir dasselbe Zaniungsmitel, das Sie bei der urspriingichen Transakion eingeselzt haben, es sei denn, mit Innen wurde: ausdrucki i anderes vereinbart, in kemem Fall werden Iinen wegen dieser
Riickzahlung Entgete berechnet. 4|

iner eindeutigen Erdérung (z B. ein mit der Post versandter Brif, Telefax oder E-Mall) Dber Ihven Entschiuss, iesen Vertrag u widemufen, informieren. Sie: knnen
cht vorgeschrieben st 2/

0]
Gestaltungshinweise:
[7] Fugen Sie einen der I geseizien €

)  imFale eines Dienstiestungsverirags oder eines Verirags uber die Lieferung von Wgsse#Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzien Volumen oder in ener bestimmien Nenge zum Verkauf angeboien verden, von
Femwame oder von digitalen Inhalfen, die nicht auf einem korperichen Da  gelifert werden: des Vertragsabschiusses

fer Driter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bow. hat*
raucher im Rahmen einer einhedtichen Bestellung bestelit hat und die getrennt geliefert werden: .. an dem Sie oder ein von lhnen benannter Driter, der nicht der Beforderer

b)  imFaleeines Kaufverirags: .. an dem Sie oder ein von lnen
t)  imFalleeines Verirags iber mehrere Waren, die

d)  imFalle eines Verirags dbeg ferung einer Ware in mehreren Tedsendungen oder Sticken: . an dem Sie oder ein von Inen benannier Dritter der nicht der Beforderer ist, die letzte Teisendung oder das letzie Stick in Besitz
genommen haben B

(2] Fiigen Sie Ihren Namen, Inre Anschrift und, sowedt verfugtar, lhre Telefonnummer, Telefamummer und E-Mai-Adresse in

Quelle: https://www.gesetze-im-internet.de/bgbeg/art_253anlage_1.html



2. Formelle Anforderungen

Einfihrungsgesetz zum Birgerlichen Gesetzbuche
Anlage 2 (zu Artikel 246a § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 und § 2 Absatz 2 Nummer 2)
Muster fir das Widerrufsformular

(Fundstelle: BGBI. 1 2013, 5. 3665)

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

- Anhier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Telefaxnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers durch den Unternehmer einzufiigen]:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mirfuns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstieistung (%)
- Bestellt am (*Jerhalten am ()

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Quelle: https://www.gesetze-im-internet.de/bgbeg/art_253anlage_2.html



2. Formelle Anforderunge

An [hier ist der
die Anschrift und¥
gegebenenfalls die

Telefaxnummer und

E-Mail-Adresse des

Unternehmers durch

den Unternehmer

Einfuhrungsgesetz zum Bilrgerlichen Gesetzbuche
Anlage 2 (zu Arikel 2462 § 1 Absatz 2 Satz 1 Nummer 1 und § 2 Absatz 2 Nummer )
Muster ir das Widerrufsformular

(Fundstel:BGBL 12013, 5. 3665

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Verrag idermu Wlen 3 b deses Fomulr aus und senden e es urck)

st der feme, die Anstf und gegeDenentals e Teefaimummer und E-MalkAdresse des Untemefmers durch den Unfemenmer einzufigen]:
- et widemafe{n) chhwr (') den von mirfuns () aboesthlossenen Yertr doer den Kauf s folgenden Waren (‘s Eroringung cer fogenden Dienstiistng ('

- Beetaneteenan)

- eme desioer Verbraucher(s)
- Ansehfdesioer Verbrauche(s)

- Unterschi des/der Verbrauches(s) (nurbef hitung auf Papier)
- D

Nicht: Telefonnummer!

(') Unautefendes srichen

Quelle: https://www.gesetze-im-internet.de/bgbeg/art_253anlage_2.html



2. Formelle Anforderungen

Wichtig: AGB/Angaben auf der Internetseite durfen Angaben In
der Widerrufsbelehrung nicht widersprechen!

Widerrufs- oder Riickgabebelehrung

Frist

1 Monat

Beispiel
eBay

RUcmahmebedingungen: Weitere Angaben

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MalRgabe zu, wobei Verbraucher jede naturiche Person ist, die eir
Tatgkeit zugarechnet werdan kann:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Venragserklarung innerhalb von] 14 Tagen phne Angabe von Grianden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mai
Fnst beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in TeXToTM, Jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wied
unsererfnfonnahonspﬂu;hl-:n gemald Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowae unserer Pflicht:
gendaqt die rechtzetige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Dar Widerruf ist zu nichten an:




3. Folgen des Widerrufs

* RlUcksendekosten tragt grundsatzlich der Kunde, sofern
nichts anderes vereinbart ist.

,ole tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung
der Waren.”

* Alternative:

,Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Waren.”
* Alternative: Abholung der Ware.

SWir holen die Waren ab.”



3. Folgen des Widerrufs

* Unternehmer muss innerhalb von 14 Tagen Zahlungen
(= Kaufpreis + (Standard-) Lieferkosten) erstatten.

* FUr die Ruckzahlung ist dasselbe Zahlungsmittel zu
benutzen.

 Zuruckbehaltungsrecht: Ruckzahlung kann verweigert
werden, bis Ware eingetroffen.

=» Ruckversandnachweis Verbraucher verlangen!



4. Ausschluss des Widerrufs

* Ein Ausschluss/Verzicht auf das Widerrufsrecht ist nicht
maoglich.
» Gesetzlich ausgeschlossen z.B. beil:
« Waren nach individueller Auswahl oder Bestimmung

= nicht mehr oder allenfalls nur unter erhdhten
Schwierigkeiten (erheblicher Preisnachlass) verwertbar

* verderbliche oder versiegelte Ware
* Dienstleistungen im Bereich Beherbergung

= Informationspflicht!



4. Ausschluss des Widerrufs

,Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur
Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des
Gesundheltsschutzes oder der Hygiene nicht zur Ruckgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.”



5. Vorzeitiges Erloschen

Problem: Bel Dienstleistungsvertragen oder Vertragen
Uber digitale Inhalte besteht ebenfalls ein Widerrufsrecht,
auch wenn mit der Dienstleistung bereits begonnen
wurde.

,Ich bin einverstanden und verlange ausdrucklich, dass
Sie vor Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfuhrung der
beauftragten Dienstleistung beginnen. Mir ist bekannt,
dass ich bel vollstandiger Vertragserfullung durch Sie
mein Widerrufrecht verliere.”



6. Platzierung

v als eigenstandiger Punkt in der Ful3- oder Kopfzeile
v ,Widerrufsrecht” oder ,Widerrufsbelehrung®

v Im Online-Shop: Verlinkung innerhalb des Bestellprozesses
oberhalb des Bestellbuttons oder Checkbox unterhalb des
Bestellbuttons



/. Einzelprobleme

Wie lange hat der Kunde Zelit, die Ware zurtck zu
schicken?

Spatestens 14 Tage nach Erklarung des Widerrufs ist die
Ware zuruck zu schicken. Die Ware muss nicht innerhalb
von 14 Tagen beim Verkaufer vorliegen.

Nach Ablauf dieser Frist steht dem Verkaufer ein
Schadensersatz aufgrund Verzuges zu.



/. Einzelprobleme

Darf ich vorschreiben, wie die Ware zuruckgesendet
werden soll?

Nein. Solche Klauseln sind in der Regel unwirksam.

,Die Ware ist in der Originalverpackung zuruck zu schicken.”

Tipp: Weglassen!



/. Einzelprobleme

MUssen kostenlose Geschenke auch zurltck geschickt
werden?

In der Regel handelt es sich dabei um ,Schenkungen®, die
nicht vom Widerruf erfasst sind.

Andernfalls sollte ausdricklich in den Aktionsbedingungen
darauf hingewiesen werden, dass im Falle eines Widerrufs
auch die Gratiszugabe zuruckzugeben ist.



/. Einzelprobleme

Die Ware ist beschadigt zurick gekommen —was nun?

Kommt die Ware beschmutzt oder beschadigt zuruck, hat der
Verbraucher Wertersatz zu leisten, wenn

1. der Wertverlust auf eine Prufung der Waren zurlck
zufuhren ist, die nicht notwendig watrr.

v wie Kunde es in einem Geschaft tun durfte!

2. der Verbraucher ordnungsgemal’ tiber sein Widerrufsrecht
belehrt wurde.



* Impressum: Wie mache ich es richtig?
Mittwoch, 20. Januar 2021, 8.30 bis 9.30 Uhr

* Die Datenschutzerklarung im Onlineshop
Mittwoch, 27. Januar 2021, 8.30 — 9.30 Uhr

= Das Widerrufsrecht im Onlinehandel

Mittwoch, 3. Februar 2021, 8.30 — 9.30 Uhr

= Die Pflichtinformationen des Onlinehandlers
Mittwoch, 10. Februar 2021, 8.30 — 9.30 Uhr



...auch interessant!

Reihe: Das digitale Buro, 17.00 —=19.00 Uhr

= GoBD & Verfahrensdokumentationen — Do., 25. Februar 2021

» Elektronische Rechnungen: ZUGFeRD, XRechnung und Co.
- Mi., 21. April 2021

» Ersetzendes Scannen / Archivierung und Digitalisierung
von Steuerunterlagen — Mo., 28. Juni 2021

= Controlling digital — Digitale Finanzbuchfihrung als
Zukunftsmodell — Di., 2. November 2021



= MENU | QSUCHE | [JAZ

~—

Kennzahl: 44

@ Diesen Artikel drucken

INTERNETRECHT

Allgemeine Rechtsfragen

> 3210-Meins! Kriterien zur Bestimmung der Unternehmereigenschaft im Onlinehandel (R50)
> Der Bestell-Button (R71)
> Gesetzliche Archivierungspflicht fiir Internetpublikationen (R57)
> Impressum
> Anbieterkennzeichnung bei einer Firmen-Homepage - Impressum (R13)
> Impressum fiir Finanzdienstleister (R75)
> Impressum fiir Immobilienmakler (R85)

= MENU | QSUCHE | [ AZ

Kennzahl: 662

NEWSLETTER-CENTER

Aktuelle Gesetzesanderungen und Urteile, neue Branchentrends, Info-Veranstaltungen und vieles mehr: Dies alles finden Sie in
unseren themenspezifischen Newslettern.

Wabhlen Sie die fiir Sie relevanten Themen aus, geben ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf "Newsletter abonnieren”. Sie er-
halten dann ab sofort unseren kostenlosen Newsletter.

Folgende Newsletter stehen lhnen zur Auswahl:

-

*}” ¢ Cprgnavirus

Mit diesem Newsletter geben wir Ihnen einen Uberblick itber die aktuellen Entwicklungen.




Inre Ansprechpartnerinnen:

Ass. 1ur. Helke Clol3

'ﬂ0681 9520-600
="| heike.closs@saarland.ihk.de

Ass. 1ur. Kim Pleines

& 0681 9520-640
="l kim.pleines@saarland.ihk.de




Danke fur lhre Autmerksamkeit
und viel Erfolg!



